Specjalista do spraw public relations

243203

Inna nazwa zawodu: rzecznik prasowy, doradca prasowy, doradca ds. kontaktéw z
mediami, specjalista ds. kontaktéw z mediami
Zadania i czynnosci

Gtownym zadaniem specjalisty ds. public relations jest tworzenie pozytywnego
wizerunku urzedu, instytucji czy firmy. Reprezentuje on réwniez te instytucje w
kontaktach ze sSrodkami masowego przekazu. Przedstawia dziennikarzom informacje o
dziatalnosci urzedu czy firmy, ktére moga zainteresowac lub juz interesujg opinie
publiczng, i stara sie je zaprezentowac tak, by przedstawiaty jak najkorzystniejszy
obraz.

Celem pracy specjalisty ds. public relations jest réwniez stworzenie w Swiadomosci
odbiorcy koniecznosci istnienia organizacji, firmy, jej integralnosci ze srodowiskiem jg
otaczajacym, poprzez wytworzeniezaufania do firmy i jej pozytywnego wizerunku.

Specjalista ds. public relations najscislej wspotpracuje z kierownictwem, a czasem
wchodzi nawet w jego sktad, i dzieki temu ma dostep do najistotniejszych, takze
poufnych, informacji. Im petniejszg informacjg dysponuje specjalista ds. public
relations, tym trafniej moze reprezentowac instytucje na zewnatrz i budowac jej
pozytywny image. Informacje opracowywane i przekazywane przez specjaliste ds.
public realtions powinny by¢ prawdziwe. Nieprawda moze zniszczy¢ w przysztosci
wizerunek instytucji i narazi¢ samego specjaliste ds. PR na konsekwencje zawodowe.

Specjalista ds. public relations zbiera i profesjonalnie przedstawia informacje o
dziatalnosci urzedu czy firmy. Wspoétpracuje w tym zakresie ze specjalistg ds.
kontaktéw z prasg i ksztattowania opinii publicznej (jesli takie odrebne stanowisko jest
powotane w firmie). W swojej pracy stosuje ré6zne metody rozpowszechniania
informacji, przygotowuje artykuty promocyjne, uczestniczy w dyskusjach
tematycznych, udziela wywiadow lub organizuje konferencje prasowe. Moze rowniez za
zgoda dyrekcji, decydowac o sponsorowaniu przez firme, np. wydarzeh kulturalnych i
sportowych, finansowym wsparciu instytucji charytatywnych, sponsorowaniu
organizacji spotecznych lub konkretnych oséb (np. sportowcow).

Do zadan specjalisty nalezy rowniez monitorowanie na biezgco pojawiajgcych sie w
mediach informacji na temat firmy, w ktérej lub dla ktérej pracuje, aby w przypadku
wystagpienia wypowiedzi krytycznych lub niescistych, natychmiast zareagowac,
dokonujac ich sprostowania, wyjasniajgc watpliwosci czy odpierajac zarzuty.

Specjalista ds. public relations wspétpracuje z dziatem reklamy (jezeli taki w danej
firmie istnieje) lub reprezentuje swojg firme w kontaktach z agencja reklamowa.
Wspotpraca z nimi dotyczy planowania catosciowej identyfikacji wizualnej
przedsiebiorstwa, np. przy tworzeniu logo, znakéw towarowych, atrakcyjnych rodzajéw
opakowan i organizowaniu kampanii promocyjnych. W mniejszych firmach sam
organizuje i prowadzi kampanie reklamowe i akcje promocyjne.

Zawdd ten ciggle sie rozwija, pojawiajg sie w nim nowe kierunki i specjalnosci jako
odpowiedz na potrzeby rynku.



Jednym z nowych kierunkéw w public relations jest e-PR. Sg to dziatania PR w gtéwnej
mierze skupiajgce sie na narzedziach dostepnych w Internecie. Za ich pomoca
specjalista moze ksztattowac¢ wizerunek, komunikowac sie z mediami, rozwija¢ baze
dziennikarzy oraz portali internetowych. Do narzedzi e - PR mozna zaliczy¢: biuro
prasowe online, konferencja prasowaonline, malingi, elementy marketingu
wirusowego, dziatania NPRS, konkursy online, narzedzia platform VIDEO. Celem
dziatania e-PR jest budowanie pozytywnego wizerunkufirmy, budowa spotecznosci
internetowych wokét danego projektu, zwiekszenie rozpoznawalnosci marki wsréd
internautéw oraz zwiekszenie efektywnosci dziatah w wypadku zarzgdzania
kryzysowego.
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