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Wszechobecnos¢ urzadzeh komputerowych niemalze w kazdej dziedzinie naszego
zycia wymaga odpowiedniego ich przygotowania i obstugi zapewniajgcej, jak najlepsza
sprawnos¢ funkcjonowania, a do tego potrzebni sg specjalisci branzy informatycznej,
m.in. inzynierowie systeméw komputerowych.

W zawodzie inzyniera systemdéw komputerowych mozemy mowi¢ o dwéch
specjalizacjach warunkowanych zakresem wykonywanych zadan, tj. inzynier budowy i
inzynier obstugi systeméw komputerowych.

Do podstawowych zadan inzyniera zajmujgcego sie budowg systeméw komputerowych
nalezy konstruowanie systemoéw zgodnie z projektem przygotowanym w oparciu o
analize potrzeb klienta, np. firmy, przedsiebiorstwa, instytucji publicznej czy uczelni.
System taki sktada sie ze sprzetu i oprogramowania dostepnego u producentéw, zas
sam proces konstruowania obejmuje trzy etapy: sposéb rozwigzan technicznych,
koncepcje systemu technicznego catego obiektu i uzytecznos¢ przedsiewziecia.
Ztozony system komputerowy, zwany réwniez systemem sieciowym, jest zestawem
komputeréw potaczonych szybkimi sSrodkami transmisji danych, tj. kablami
Swiattowodowymi, tgczami satelitarnymi, itp. Sg to przewaznie systemy rozlegte
dziatajgce w obrebie catej firmy, nierzadko wielozaktadowej, o zasiegu
ogdlnokrajowym, a nawet dziatajgce na catym swiecie. Do zadah inzyniera budowy
systeméw komputerowych nalezy takze zintegrowanie pracy sieci lokalnych
(zapewnienie kompatybilnosci) z zewnetrznymi, np. sieciami miejskimi,
ogélnokrajowymi czy Internetem - swiatowa siecig komputerowa. Zapewnienie owe;j
kompatybilnosci polega na takim doborze oprogramowania i sprzetu, aby umozliwic
bezproblemowg wspédtprace systemdéw komputerowych, w szczegdélnosci wymiane
danych, np. zgodnos¢ ze starszymi wersjami tzw. ,kompatybilnos¢ wsteczna”.

Zadania inzyniera budowy systemoéw komputerowych moga by¢ okreslone przez
projektanta systemoéw komputerowych, ale inzynier tez moze petni¢ funkcje doradcy
technicznego przy wdrazaniu i funkcjonowaniu systeméw komputerowych. Moze
réwniez sam realizowac rozbudowe systemu, czyli dokonywa¢ wyboru sprzetu i
systemoéw operacyjnych oraz negocjowac warunki z dostawcami, czy tez kierowac
uruchomieniem systemu lub podtagczeniem go do sieci zewnetrznych. Podstawowym
narzedziem pracy w tym zawodzie jest komputer. Dodatkowo mogg by¢
wykorzystywane narzedzia precyzyjne, tj. Srubokrety, pesety oraz wyspecjalizowane
urzgdzenia pomiarowo-diagnostyczne. Coraz czesciej wykorzystywane sg
specjalistyczne testujgce programy komputerowe.

Inny zakres zadan okresla prace inzyniera obstugi systemoéw komputerowych.
Specyficzne w jego pracy jest to, ze w przeciwienstwie do programisty komputerowego
lub administratora, nie odpowiada on za tworzenie nowych programéw
informatycznych, ani za projektowanie sieci komputerowych, cho¢ wiedza i



umiejetnosci z zakresu administracji sieciami, czy programowania sg przydatne w jego
pracy. Podstawowym zadaniem tej specjalizacji jest obstuga systemow
komputerowych. Oznacza to, ze inzynier systeméw komputerowych jest
odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie sprzetu komputerowego od tzw. strony
technicznej. Dba on o podlegty mu sprzet - tzw. hardware (w przeciwienstwie do
obstugi software, czyli samych programéw), czuwa nad biezgcym funkcjonowaniem
komputeréw i urzadzen peryferyjnych (np. drukarek), zajmuje sie ich konserwacjq i
naprawg. Inzynieréw obstugi systemdéw komputerowych mozna spotkac praktycznie
wszedzie tam, gdzie sg komputery. W zaleznosci od miejsca pracy, jego zakres
obowigzkéw moze by¢ rézny. Jezeli pracuje on w zespole informatykow - w duzej firmie
lub innej instytucji, to moze by¢ odpowiedzialny tylko za pewng czes¢ systemu
komputerowego. Jezeli jednak jest pracownikiem matej placéwki, czesto jedynym
zatrudnionym tam informatykiem, ma do czynienia z petng problematyka obstugi
systeméw komputerowych oraz dodatkowo z programowaniem czy zarzadzaniem
sieciami komputerowymi. Inzynier obstugi systeméw komputerowych moze réwniez
zajmowac sie nadzorem nad systemami komputerowymi wykorzystywanymi w
produkcji przemystowej, np. w fabrykach, zaktadach wytwdrczych oraz sprzetem
stuzgcym do skomplikowanych obliczen, np. w osrodkach obliczeniowych czy bankach.

Bez wzgledu na rodzaj miejsca zatrudnienia, inzynier obstugi systeméw
komputerowych zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego dziatania podlegtych mu
komputeréw. Jego praca obejmuje tez okresowa konserwacje i remont podlegtego mu
sprzetu komputerowego, moze przy tym wykorzystywac programy narzedziowe
pomocne dla uzytkownikéw komputeréw. Stuzy rowniez swojg wiedza z zakresu
informatyki innym pracownikom. Aby zapewni¢ bezawaryjne funkcjonowanie
komputeréw, inzynier obstugi systeméw komputerowych przeprowadza kontrole i
pomiary pracy sprzetu komputerowego, uruchamia rézne informatyczne programy
testujgce, a takze decyduje o planach modyfikacji czy wymiany sprzetu. Dba on
réwniez o prawidtowe wdrazanie i eksploatacje systemu archiwizowania danych, by w
przypadku awarii méc skutecznie i szybko przywracac system do pracy. Wszystkie
swoje dziatania musi zorganizowac (zaplanowac i przeprowadzi¢) tak, by nie przerywac
normalnej pracy systemu informatycznego lub wéwczas, gdy nastgpi awaria, by trwato
to jak najkrécej. W razie potrzeby inzynier kontroluje takze dodatkowy sprzet, np.
drukarki, skanery.

W zawodzie inzyniera systemoéw komputerowych, z uwagi na intensywny rozwéj branzy
informatycznej i telekomunikacyjnej, konieczne jest ciggte uzupetnianie i podnoszenie
swoich kompetencji na specjalistycznych kursach, konferencjach i we wtasnym
zakresie. Dobra orientacja w nowosciach pozwala na umiejetne dobieranie sprzetu o
okreslonych parametrach i oprogramowania, ktére zapewniajg sprawne
funkcjonowanie systemu komputerowego, jego modernizacje i rozbudowe, a takze
wtasciwg obstuge. W uprawianiu tego zawodu bardzo pomocna jest znajomos¢ jezyka
angielskiego, szczegélnie technicznego, gdyz wiele programdw, instrukcji, cennych
publikacji wydawanych jest tylko w tym jezyku.
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