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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
ZADANIA | CZYNNOSCI ROBOCZE

Specjalista pracy socjalnej dziata na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, w celu rozwiniecia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.
Ogdlnie mozna powiedziel, ze specjalista pracy socjalnej zajmuje sie organizowaniem
pomocy dla oséb doswiadczajgcych trudnych sytuacji zyciowych.

Dziatalnos¢ zawodowa specjalisty pracy socjalnej jest ukierunkowana na zapewnianie
warunkow do zycia tym, ktérzy sg ich pozbawieni oraz zaspokajanie potrzeb, ktére nie
mogg by¢ samodzielnie zrealizowane. Pomoc specjalisty pracy socjalnej moze wiec
obejmowac wsparcie oséb niezaradnych z powodu podesztego wieku lub choroby,
doraznag pomoc dla osdéb, ktdére znalazty sie w trudnej sytuacji, pomoc dzieciom z rodzin
patologicznych, wsparcie i schronienie dla ofiar przemocy domowej. Czesto
podejmujac dziatania w powyzszych kierunkach specjalista pracy socjalnej podejmuje
wspotprace z odpowiednimi stuzbami oraz jest inicjatorem réznorodnych grup wsparcia
i ruchéw samopomocowych.

Specjalista pracy socjalnej, zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej, przeprowadza
wywiady srodowiskowe w terenie - w miejscu zamieszkania 0séb i rodzin ubiegajacych
sie 0 pomoc. Jego zadaniem jest wtasciwe rozpoznanie potrzeb swojego klienta,
zgromadzenie danych dotyczacych stanu zdrowia, zatrudnienia, dochodéw, sytuacji
rodzinnej, mieszkaniowej, itp. Na podstawie takich informacji specjalista pracy
socjalnej wspdlnie ze swoim klientem przygotowuje indywidualny plan pomocy, majacy
na celu zniwelowanie czynnikéw tworzgcych trudng sytuacje zyciowa.

Osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej w Domu Pomocy
Spotecznej zajmuje sie pomocg i opiekg nad osobami zamieszkujgcymi osrodek.
Najczesciej sg to osoby w podesztym wieku, przewlekle chore, niepetnosprawne
intelektualnie lub fizycznie. Aby skutecznie nies¢ pomoc niezbedne jest poznanie
pensjonariuszy i ich potrzeb. W przypadku nowych oséb pracownik musi zrobic
wszystko, by jak najszybciej zaaklimatyzowaty sie w osrodku. Wsréd jego zajec, oprécz
pomocy przy wykonywaniu zwyktych codziennych czynnosci, jest tez organizowanie
spotkan z rodzing oraz inicjowanie ciekawych zajec i wydarzenh.

Specjalista pracy socjalnej czesto zarzadza placéwkami panstwowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi, ktérych podstawg dziatania jest szeroko rozumiana
praca socjalna. Typowe stanowiska pracy to np. Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej,
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej. Zajmuje
sie woéwczas miedzy innymi planowaniem i organizowaniem wspoétpracy z innymi
osrodkami pomocy spotecznej na rynku lokalnym oraz krajowym, dobiera wtasciwe
narzedzia pracy w zakresie Swiadczenia ustug socjalnych, poszukuje nowych
rozwigzan, usprawnia warsztat pracy podlegtych mu pracownikéw socjalnych z



wykorzystaniem réznych form podnoszenia kwalifikacji. Ponadto specjalista pracy
socjalnej zatrudniony na stanowiskach kierowniczych, czesto przygotowuje i realizuje
innowacyjne projekty lub programy socjalne z wykorzystaniem funduszy krajowych i
europejskich.

Niezaleznie od stanowiska, specjalista pracy socjalnej musi kierowa¢ sie zasadami
etyki zawodowej, zasadg dobra 0sdb, ktérymi sie opiekuje, poszanowaniem ich
godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia, musi tez przeciwdziata¢ praktykom
niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzine lub grupe.

Na kazdym stanowisku wazng czesciag pracy jest takze skrupulatne prowadzenie
dokumentacji pracy socjalnej zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami.

Specjalista pracy socjalnej w swojej pracy czesto wykorzystuje komputer, postugujgc
sie programami z pakietu MS Office (Outlook, PowerPoint Excel, Word).

Srodowisko pracy

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Specjalista pracy socjalnej cze$¢ swoich czynnosci zawodowych wykonuje w biurze,
czesc zas w terenie. Odwiedza klientow w ich domach, schroniskach, a takze zatatwia
sprawy w licznych instytucjach na danym terenie, tzn. w urzedach, szpitalach, sadach,
fundacjach itp.

W tym zawodzie stosunkowo czesciej niz w innych wystepuje mozliwos¢ wystapienia
choréb zwigzanych ze stresem. Czesto skutkiem sytuacji stresogennych jest wypalenie
zawodowe.

Warunki spoteczne

Praca specjalisty pracy socjalnej ma dwuwymiarowy charakter. Z jednej strony, jest to
praca indywidualna, poniewaz wiekszos¢ dziatan i wyboréw zawodowych dokonuje sam
pracownik, z drugiej strony jest to praca zespotowa, poniewaz pracownik pozostaje w
statym kontakcie z osobami z innych instytucji, czy organizacji. Intensywnos¢
kontaktéw z klientem jest bardzo duza, poniewaz do gtdwnych zadah specjalisty
pomocy socjalnej nalezy kontaktowanie sie klientem, wywiady srodowiskowe z
osobami objetymi pomocg oraz ich rodzinami, odpowiedzi na pytania oséb
zainteresowanych, konsultowanie mozliwosci pomocy i rozwigzywania probleméw. W
kontaktach tych dominujg w bardzo duzym stopniu konsultacje, wymiana informacji
oraz udzielanie rad. W kontaktach interpersonalnych dominuje ustny sposéb
porozumiewania sie. Specjalista pracy socjalnej wykorzystuje réwniez posrednictwo
urzgdzen telekomunikacyjnych (gtéwnie telefonu) oraz droge elektroniczng (e-mail),
wazne jest tez porozumiewanie sie za pomocg stowa pisanego.

Warunki organizacyjne

Organizacja czasu pracy jest uzalezniona od miejsca pracy specjalisty pracy socjalnej i



rodzaju zadan, ktére wykonuje. Czas pracy specjalistdw pracy socjalnej zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej, ktéry reguluje ustawa o pracownikach
samorzadowych, wynosi 40 godzin tygodniowo, z czego cze$¢ przeznaczana jest na
prace w terenie. Czas pracy jest staty i zazwyczaj zamyka sie w godzinach od 7.00 -
15.00. Inaczej jest w przypadku dyzuréw w Domach Pomocy Spotecznej, gdzie
pensjonariuszom trzeba zapewnic statg opieke. Wystepuje wéwczas koniecznos¢ pracy
zmianowej. Ponadto praca specjalisty wymaga réwniez przemieszczania sie na matych
odlegtosciach, poza statym miejscem pracy.

Specjalista pracy socjalnej na 0gét posiada duzg swobode w decydowaniu i
podejmowaniu réznych dziatah. Efekty jego pracy nie sg wiec bezposrednio
nadzorowane, lecz kontrolowane co jakis czas.

Wykonywanie zawodu specjalisty pracy socjalnej wigze sie z odpowiedzialnoscia
finansowgq, a takze z odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

Praca zwigzana jest z duzym obcigzeniem psychicznym, stad tez specjalista pracy
socjalnej czesto ma uprawnienia do dodatkowego urlopu.

Wymagania psychologiczne
WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Praca specjalisty pracy socjalnej opiera sie na intensywnych kontaktach z ludzmi i
niesieniu im pomocy, dlatego w zawodzie tym niezbedna jest umiejetnosc
nawigzywania kontaktéw spotecznych, komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ postepowania z
ludZzmi, przekonywania ich i naktaniania do zmiany postaw i zachowanh, a czesto takze
do zmiany modelu zycia. Bardzo wazna jest takze empatia, czyli umiejetnos¢
rozpoznawanie emocji innych ludzi i rozumienia ich sposobu myslenia. Poniewaz praca
ta niesie za sobg kontakt z osobami pochodzgacymi z réznych srodowisk i bedgcymi w
réznych, nierzadko bardzo trudnych sytuacjach zyciowych, ktére moga przejawiac
negatywne zachowania, praca ta zwigzana jest z obcigzeniem psychicznym. Dlatego
wtasnie osoba na tym stanowisku powinna cechowac sie duzg odpornoscia
emocjonalng. Bardzo wazne w zawodzie specjalisty pracy socjalnej jest réwniez
opanowanie, cierpliwos¢ i samokontrola, czyli umiejetnos¢ panowania nad wtasnymi
emocjami. Ponadto zawdd specjalisty pracy socjalnej wymaga kierowania sie statymi
wartosciami i przestrzeganiem ich w codziennej pracy, jak i zyciu prywatnym.

W codziennych zadaniach specjalisty pracy socjalnej przydatna jest réwniez
spostrzegawczos¢, umiejetnos¢ wyciggania wnioskéw i obserwacji. Te umiejetnosci i
cechy szczegélnie sg wazne podczas przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych.
Niezwykle wazna jest takze umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji oraz
gotowosc¢ do przyjecia za nie odpowiedzialnosci. Ponadto w pracy specjalisty pracy
socjalnej niezbedna jest zdolnos$¢ do koncentracji uwagi, czyli skupienia sie na tym
samym problemie przez dtuzszy czas, jak réwniez zdolnos¢ do podzielnosci uwagi, czyli
zajmowania sie kilkoma problemami naraz (prowadzenie rozmoéw, wydawanie polecen,
rozwigzywanie pojawiajgcych sie biezgcych probleméw).

Specjalista pracy socjalnej zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacje
uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia, chyba ze
dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny, dlatego powinien by¢ osobg dyskretng i
odpowiedzialna.



Oprécz umiejetnosci spotecznych, specjalista pracy socjalnej powinien réwniez
posiadac¢ umiejetnosci pracy administracyjnej. Prowadzenie dokumentacji,
korespondenciji, rejestrowanie dokumentéw, a przede wszystkim wypetnianie
specjalnych formularzy, np. kwestionariuszy wywiadéw Srodowiskowych, wymaga od
pracownika systematycznosci, doktadnosci rzetelnosci.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Czynnosci wykonywane w zawodzie specjalisty pracy socjalnej sg zaliczane do prac
srednio lekkich. Niemniej jednak specjalista powinien charakteryzowac sie ogdlnie
dobrg wydolnoscia organizmu i sprawnoscig fizyczng. Przede wszystkim ze wzgledu na
koniecznos$¢ pracy w terenie, ktéra wymaga sprawnosci uktadu oddechowego, uktadu
krgzenia oraz kostno-stawowego. Przeciwwskazaniem do podjecia pracy w zawodzie
mogg by¢ réwniez powazne zaburzenia réwnowagi i sprawnosci konczyn dolnych, nie
wykluczajg one jednak mozliwosci objecia stanowisk kierowniczych, gdzie zadania
zZwigzane z pracg w terenie nie sg realizowane.

Ponadto osoby wykonujgce ten zawdd narazone sg na trudne i stresujgce sytuacje.
Silny i dtugotrwaty stres moze natomiast doprowadza¢ do pojawienia sie m.in. choroby
niedokrwiennej serca, nadcisnienia, dlatego praca na tym stanowisku nie jest zalecana
dla 0séb z zaburzeniami uktadu krazenia, oddechowego, nerwowego i trawiennego.
Osoba pracujgca na stanowisku specjalisty pracy socjalnej nie powinna takze by¢
nosicielem choréb zakaznych, ze wzgledu na czeste kontakty z innymi ludzmi.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Specjalistg pracy socjalnej moze zosta¢ osoba, ktéra minimum trzy lata pracuje jako
pracownik socjalny oraz ma ukohczone studia na kierunkach: praca socjalna,
psychologia, pedagogika, resocjalizacja, polityka spoteczna, socjologia (specjalizacja:
Praca Socjalna) - reguluje to rozporzgdzenie o wynagradzaniu pracownikéw
samorzgdowych (Dz.U.2009 Nr 50, poz. 398).

Ponadto, od kandydata na stanowisko specjalisty pracy socjalnej, wymaga sie
umiejetnosci biegtego postugiwania sie jezykiem polskim zarbwno w mowie, jak i w
przygotowywaniu dokumentacji urzedowej, jak rowniez umiejetnosci obstugi urzagdzeh
biurowych i komputera, a w szczegdlnosci pakietu Office (Outlook, PowerPoint, Excel,
Word). Dodatkowo pracodawcy, ze wzgledu na czeste wykonywanie pracy w terenie,
preferujg osoby posiadajgce prawo jazdy kategorii B. Ceniona jest réwniez znajomos¢
przynajmniej jednego jezyka obcego, a w szczegdlnosci jezyka angielskiego lub
niemieckiego. Specjalista pracy socjalnej nie moze by¢ karany za przestepstwa cywilne
i skarbowe. Powinien by¢ takze osobg godna zaufania o nieposzlakowanej opinii.

Kandydaci na stanowisko specjalisty pracy socjalnej czesto uczestniczg w
specjalistycznych kursach i szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe. Najczesciej sa to szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej i
asertywnosci majgce na celu tatwiejsze nawigzywanie kontaktéw z klientem.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej



MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE])

Specjalista pracy socjalnej z dwuletnim stazem pracy, moze otrzymac awans na
stanowisko starszego specjalisty pracy socjalnej. Moze kierowac zespotem
pracownikéw, jako starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator, moze tez zostac
gtéwnym specjalistg pracy socjalnej. Istnieje rdwniez mozliwos¢ awansu na stanowisko
kierownika w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, np. kierownika osrodka
pomocy spotecznej, czy kierownika domu pomocy spotecznej.

Awans pracownika socjalnego odbywa sie w oparciu o:

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikdéw samorzgdowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzgdu terytorialnego (Dz.U. 2005 nr 146 poz. 1222),

- Rozporzadzenie rady Ministréw z dnia 28 lutego 2006 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie zasad wynagradzania pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 38, poz.
261),

- wewnetrzne regulaminy placéwki pomocowe;j.

Aktualnie przygotowywany jest projekt ustawy o zawodzie pracownika socjalnego, w
ktérej pracownik socjalny to ten sam zawdd, co specjalista pracy socjalnej réznigcy sie
jedynie innym poziomem kwalifikacji. Projekt ustawy przewiduje dwa stopnie
specjalizacji zawodowej pracownika socjalnego i piec¢ szczebli awansu, tj. pracownik
socjalny, starszy pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej, starszy specjalista
pracy socjalnej oraz gtéwny specjalista pracy socjalne;j.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Nie ma gdérnej granicy wieku dla wykonywania zawodu specjalisty pracy socjalne;j.
Kazda osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze (praca socjalna, psychologia,
pedagogika, resocjalizacja, polityka spoteczna, socjologia) oraz trzy letni staz pracy w
charakterze pracownika socjalnego moze ubiegac sie o zatrudnienie na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej.

Mozliwosci zatrudnienia

Specjalista pracy socjalnej jest zawodem powszechnie wykonywanym we wszystkich
regionach kraju zaréwno w miastach, jak i na terenach wiejskich. Najczesciej specjalisci
pracy socjalnej znajdujg zatrudnienie w Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz w
Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, moga by¢ jednak zatrudnieni réwniez przez:

-urzedy pracy, szpitale, osrodki wsparcia, Domy Pomocy Spotecznej, Placéwki
Opiekuhczo-Wychowawcze, Zaktady Karne, Osrodki Kultury, do wykonywania zadan
tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej;

-organizacje pozarzadowe, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej;



-0osoby prawne i jednostki organizacyjne, jezeli ich cele statutowe obejmujg
prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomocy spoteczne;j.

Zawody pokrewne
ZAWODY POKREWNE

- kurator zawodowy

- pedagog

- doradca zawodowy

- pracownik socjalny
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