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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci
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Rolg pracownika informacji turystycznej jest udzielanie informacji o atrakcjach
turystycznych miasta i regionu, noclegach, punktach gastronomicznych, mozliwosciach
transportu czy wypozyczenia takich pojazdoéw jak samochéd, rower. Jego wiedza
obejmuje takze znajomos¢ godzin otwarcia réznych instytucji, terminarz imprez,
wydarzen kulturalnych.

Informacje te udzielane sg zainteresowanym osobom odwiedzajgcym Centra Informacji
Turystycznej, ale takze za posrednictwem telefonu, e-maila czy faxu. Do jego zadah
moze nalezed takze dbanie o zaopatrzenie stojakdw w materiaty promocyjne czy
aktualizowanie strony internetowej poswieconej turystycznym walorom regionu.
Analizuje takze tresci codziennej prasy pod katem wiadomosci, ktére moze
wykorzysta¢ w swojej pracy (wydarzenia kulturalne, zmiany funkcjonowania urzedow,
instytucji, muzedw itp.) Dba o to by tworzone przez niego bazy danych byty aktualne i
umozliwiaty przekazywanie wiarygodnych informacji turystom. Pracownicy informacji
turystycznej biorg tez udziat w targach turystycznych, podczas ktérych udzielaja
informacji i rozdajg materiaty promocyjne o miescie, wojewédztwie.

W zawodzie tym dominuje praca z ludzmi: odpowiadanie na pytania, udzielanie rad
dotyczacych mozliwosci spedzania czasu, miejsc, ktére warto odwiedzi¢. Pomimo tego,
ze praca ta ma charakter indywidualny, pracownicy informacji turystycznej czesto
pracujg w zespotach, dlatego ceniona jest takze umiejetnos¢ wspotpracy. Pracownicy
informacji turystycznej postuguja sie w swojej pracy przewodnikami turystycznymi,
mapami, katalogami. Istotna jest takze umiejetnosc pracy przy uzyciu komputera -
wyszukiwanie informacji w Internecie, postugiwanie sie pocztg elektroniczng (e-mail),
tworzenie i wykorzystanie baz danych.

Wymogiem podjecia pracy w tym zawodzie jest komunikatywnos¢, czyli precyzyjne,
jasne wyrazanie sie oraz rozumienie i zaangazowanie w wypowiedzi innych, a takze
otwartos¢ w kontaktach z ludzmi.

Ceniona jest poza tym wysoka kultura osobista, dyspozycyjnos¢ (mozliwa praca w
systemie zmianowym, praca w soboty, niedziele, Swieta) oraz znajomosc¢ jezykdéw
obcych.

Pracownik informacji turystycznej powinien mie¢ podstawowg wiedze z zakresu
psychologii (radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, rozpoznawanie potrzeb) i
dobrg pamieé. W zawodzie tym dobrze odnajduja sie osoby, ktérych zainteresowania
zwigzane sg z geografig, historig, znajomoscia jezykéw obcych.

Praca ta ma charakter informacyjny, ustugowy i poznawczy. Nalezy do prac lekkich, ale



istniejg przeciwwskazania do podjecia pracy w tym zawodzie.
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Pracownik informacji turystycznej wykonuje swoje czynnosci zawodowe w
pomieszczeniach biurowych, okresowo takze w halach, w ktérych odbywaja sie np.
targi turystyczne. Do rzadkosci nalezg stanowiska na wolnym powietrzu (sg one
tworzone zwykle okazjonalnie, sezonowo, podczas wiekszych wydarzen kulturalnych,
sportowych itp., podczas ktorych informacja turystyczna stanowi wazny element
przedsiewziecia).

Gtownymi narzedziami pracy w tym zawodzie sg: komputer (z dostepem do Internetu),
przewodniki turystyczne, mapy, telefon i inne urzadzenia biurowe.

Poniewaz praca ta w przewazajgcej czesci ma charakter siedzgcy, osoby jg wykonujgce
mogg by¢ narazone na dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo - szkieletowego.

Przyjmuja one zwykle postac dolegliwosci bélowych umiejscowionych gtéwnie w
okolicy: szyi, karku, barkéw, odcinka ledZzwiowego kregostupa, rak.

Warunki spoteczne

Praca ma charakter indywidualny - kazdy pracownik swiadczy swe ustugi bezposrednio
na rzecz klienta i niezaleznie od innych pracownikéw biura.

Podstawowe w tej pracy sg kontakty z ludzmi, i to bardzo intensywne, gtéwnie
polegajgce na odpowiadaniu na pytania i doradzaniu. Przy takiej intensywnosci
kontaktéw istnieje pewne ryzyko konfliktow z klientami, zwtaszcza na tle ich
negatywnej oceny poziomu obstugi.

Warunki organizacyjne

Praca na tym stanowisku trwa zwykle 8 godzin dziennie ale mozliwa jest praca
zmianowa. Wynika to z potrzeby zapewnienia turystom pomocy takze w godzinach
pdzniejszych niz szesnasta czy siedemnasta. Pracownicy informacji turystycznej moga
np. rozpoczynad prace o godzinie jedenastej a konczy¢ swojg zmiane o dziewietnaste;j.
Nalezy takze liczy¢ siez ewentualnoscig pracy w soboty, niedziele czy niektére Swieta.

Charakter pracy jest raczej zrutynizowany, poniewaz odnosi sie do ograniczonej gamy
dziatanh, form pomocy i zakresu tematycznego. Kazdy klient pracownika informacji
turystycznej jest jednak inny pod wzgledem potrzeb i oczekiwan.

Praca ta sporadycznie wymagaprzemieszczania sie, ale na stosunkowo nieduzych
obszarach. Jest to zwigzane np. z udziatem w targach turystycznych.

Pracownicy informacji turystycznej sg oceniani okresowo. Jesli Centrum Informacji



Turystycznej organizacyjnie przynalezy do jednostki samorzadu jaka jest np. urzad
miasta, sg wtedy pracownikami urzedu i stosuje sie wobec nich przepisy ustawy
wymuszajgcej okresowg ocene pracownika. Poza tym ich praca moze by¢
obserwowana przez kierownika.

Pracownicy informacji turystycznej majg jednak sporg swobode w pracy z klientami.
Dotyczy to na przyktad sposobu pozyskiwania informacji turystycznych, ich
gromadzenia i przekazywania.

W niektérych placéwkach swiadczacych turystyczne ustugi informacyjne wymagany
jest stréj reprezentacyjny. Nie jest to jednak powszechne i wiekszos¢ pracownikdéw
ubiera sie do pracy w sposéb dowolny - z zachowaniem wtasciwej prezencji stosowne;j
dla stanowiska i pracy z ludzmi.

Wymagania psychologiczne

Praca w zawodzie pracownika informacji turystycznej wymaga posiadania wysoko
rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych. Umiejetnos¢ nawigzywania i
podtrzymywania kontaktéw z ludZmi moze bowiem mie¢ decydujacy wptyw na to czy
osoba zasiegajgca informacji oceni pozytywnie jakos¢ ustug czy tez nie. Wazne sg
takze takie cechy jak cierpliwos¢, odpornos¢ emocjonalna i zdolnos¢ przekonywania,
zwtaszcza gdy klienci zwracajg sie z prosbg o rade lub nie sg zorientowani w
turystycznej ofercie regionu.

Pracownika informacji turystycznej powinna cechowac dobra pamiec i podzielnos¢
uwagi, tatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg i umiejetnos¢ pracy w
szybkim tempie - szczegdlniew sytuacjach gdy w tym samym czasie wiele osdb chce
skorzystac z ustug oferowanych w punkcie informacji turystycznej.

Przydatne s takze w pewnym zakresie uzdolnienia techniczne ze wzgledu na to, ze
wykonuje sie prace przy uzyciu takich urzadzen jak komputer, telefon, ksero.
Dominujace jednak sg zainteresowania spoteczne (che¢ pomagania ludziom) i naukowe
(zdobywanie i przekazywanie wiedzy, informacji). Pracownicy informacji turystycznej
muszg by¢ osobami w petni sprawnymi intelektualnie, pozbawionymi choréb
psychicznych i zaburzen osobowosci.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Jest to praca lekka pod wzgledem fizycznym, gtéwnie siedzaca. Nie wymaga silnej
budowy ciata i ogdlnie wysokiej wydolnosci. Wady wzroku dajgce sie korygowac
okularami nie stanowig przeciwwskazania do podjecia pracy w zawodzie. Pracownicy
informacji turystycznej nie powinni natomiast mie¢ probleméw zdrowotnych
zwigzanych ze stuchem i wypowiadaniem sie (np. jakanie, seplenienie itp.).

Przeciwwskazaniem do pracy w tym zawodzie sg wszelkiego rodzaju choroby
psychiczne, uposledzenia umystowe i deformacje w wygladzie.

Warunki podjecia pracy w zawodzie



Podstawowym warunkiem zatrudnienia w charakterze pracownika informacji
turystycznej jest ukohczenie przez kandydata szkoty sredniej, a pozgdana jest szkota
pomaturalna lub studia. Cho¢ na ogo6t pracodawcy nie wyrazajg szczegdlnego
zapotrzebowania na okreslone specjalizacje, to jednak coraz czesciej poszukiwane sg
osoby wyszkolone w obstudze ruchu turystycznego.

Przyktadowe kierunki edukacji dajgce mozliwos¢ podjecia pracy w tym zawodzie, to np.
turystyka i rekreacja, geografia.

Wymogi kwalifikacyjne wobec pracownikéw informacji turystycznej obejmujg takze
znajomos¢ jezykdw obcych, a zwtaszcza jezyka angielskiego i niemieckiego, oraz
umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu w tym zawodzie sg ograniczone. Sprowadzajg sie w zasadzie do
objecia kierowniczego stanowiska placéwki informacji turystycznej. Nie ma innych
posrednich szczebli awansu. Powstajgcy obecnie nowy Polski System Informacji
Turystycznej przewiduje funkcjonowanie placéwek informacji turystycznej na
poziomach: wojewdédzkim, powiatowym i gminnym. Mozna zatem jeszcze potraktowacd
jako mozliwos¢ awansu obejmowanie stanowisk w wyzszych (administracyjnie)
placéwkach. Nie jest to jednak oficjalna Sciezka awansu i wigze sie z ubieganiem o
stanowisko z zachowaniem standardowych procedur rekrutacyjnych. Zwykle jest to
zgtoszenie swojej kandydatury w odpowiedzi na ogdlnie dostepne ogtoszenie o wolnym
stanowisku pracy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Podjecie pracy w tym zawodzie nie jest obostrzone wiekowo. Co prawda wiekszos¢
pracownikéw informacji turystycznej to osoby mtode (studenci, absolwenci szkét), ale
osoby z innych grup wiekowych réwniez majg szanse na zatrudnienie w tym zawodzie.
Wazniejsze od wieku jest zainteresowanie i wiedza z zakresu geografii, historii regionu,
atrakcji turystycznych i umiejetnosc przekazywania informacji na ten temat innym
osobom.

Mozliwosci zatrudnienia

Pracownicy informacji turystycznej pracujg zwykle w centrach informacji turystycznej
(gminne, powiatowe, wojewddzkie). Nalezy je odrézniac od ,, punktéw informacji
turystycznej”. Informacja turystyczna w ,,punktach” informacji turystycznej jest na ogét
zadaniem dodatkowym, a osoby udzielajgce tych informacji pracujg w zawodach
recepcjonisty hotelu czy bibliotekarza.

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ktéra sprowadzataby sie jedynie do



dziatalnosci w zakresie informacji turystycznej jest mozliwa ale w praktyce raczej
niespotykana ze wzgledéw ekonomicznych. Przedsiebiorcy zwykle traktujg informacje
turystyczng jako jeden z elementdéw petnego zakresu ustug (np. prowadzg biuro
podrézy a informacja turystyczna jest dodatkowg forma Swiadczonych ustug).

Jest to zawdd rzadki. Najtatwiej znalez¢ prace w tym zawodzie w wojewddztwach:
matopolskim, mazowieckim, pomorskim, a najtrudniej w wojewdédztwach: lubuskim,
opolskim, podlaskim. Nietrudno zauwazy¢, ze regiony bogate w atrakcje turystyczne,

czesto odwiedzane przez turystéw sg obszarami, na ktérych duzo tatwiej spotkac
pracownika informacji turystycznej.

Zawody pokrewne

pracownik biura turystycznego
organizator obstugi turystycznej
przewodnik turystyczny

pilot wycieczek

recepcjonista
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