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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Wszechobecnos¢ urzadzeh komputerowych niemalze w kazdej dziedzinie naszego
zycia wymaga odpowiedniego ich przygotowania i obstugi zapewniajgcej, jak najlepsza
sprawnos¢ funkcjonowania, a do tego potrzebni sg specjalisci branzy informatycznej,
m.in. inzynierowie systeméw komputerowych.

W zawodzie inzyniera systemdéw komputerowych mozemy mowi¢ o dwéch
specjalizacjach warunkowanych zakresem wykonywanych zadan, tj. inzynier budowy i
inzynier obstugi systeméw komputerowych.

Do podstawowych zadan inzyniera zajmujgcego sie budowg systeméw komputerowych
nalezy konstruowanie systemoéw zgodnie z projektem przygotowanym w oparciu o
analize potrzeb klienta, np. firmy, przedsiebiorstwa, instytucji publicznej czy uczelni.
System taki sktada sie ze sprzetu i oprogramowania dostepnego u producentéw, zas
sam proces konstruowania obejmuje trzy etapy: sposéb rozwigzan technicznych,
koncepcje systemu technicznego catego obiektu i uzytecznos¢ przedsiewziecia.
Ztozony system komputerowy, zwany réwniez systemem sieciowym, jest zestawem
komputeréw potaczonych szybkimi sSrodkami transmisji danych, tj. kablami
Swiattowodowymi, tgczami satelitarnymi, itp. Sg to przewaznie systemy rozlegte
dziatajgce w obrebie catej firmy, nierzadko wielozaktadowej, o zasiegu
ogdlnokrajowym, a nawet dziatajgce na catym swiecie. Do zadah inzyniera budowy
systeméw komputerowych nalezy takze zintegrowanie pracy sieci lokalnych
(zapewnienie kompatybilnosci) z zewnetrznymi, np. sieciami miejskimi,
ogélnokrajowymi czy Internetem - swiatowa siecig komputerowa. Zapewnienie owe;j
kompatybilnosci polega na takim doborze oprogramowania i sprzetu, aby umozliwic
bezproblemowg wspédtprace systemdéw komputerowych, w szczegdélnosci wymiane
danych, np. zgodnos¢ ze starszymi wersjami tzw. ,kompatybilnos¢ wsteczna”.

Zadania inzyniera budowy systemoéw komputerowych moga by¢ okreslone przez
projektanta systemoéw komputerowych, ale inzynier tez moze petni¢ funkcje doradcy
technicznego przy wdrazaniu i funkcjonowaniu systeméw komputerowych. Moze
réwniez sam realizowac rozbudowe systemu, czyli dokonywa¢ wyboru sprzetu i
systemoéw operacyjnych oraz negocjowac warunki z dostawcami, czy tez kierowac
uruchomieniem systemu lub podtagczeniem go do sieci zewnetrznych. Podstawowym
narzedziem pracy w tym zawodzie jest komputer. Dodatkowo mogg by¢
wykorzystywane narzedzia precyzyjne, tj. Srubokrety, pesety oraz wyspecjalizowane
urzgdzenia pomiarowo-diagnostyczne. Coraz czesciej wykorzystywane sg
specjalistyczne testujgce programy komputerowe.

Inny zakres zadan okresla prace inzyniera obstugi systemoéw komputerowych.
Specyficzne w jego pracy jest to, ze w przeciwienstwie do programisty komputerowego
lub administratora, nie odpowiada on za tworzenie nowych programéw
informatycznych, ani za projektowanie sieci komputerowych, cho¢ wiedza i



umiejetnosci z zakresu administracji sieciami, czy programowania sg przydatne w jego
pracy. Podstawowym zadaniem tej specjalizacji jest obstuga systemow
komputerowych. Oznacza to, ze inzynier systeméw komputerowych jest
odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie sprzetu komputerowego od tzw. strony
technicznej. Dba on o podlegty mu sprzet - tzw. hardware (w przeciwienstwie do
obstugi software, czyli samych programéw), czuwa nad biezgcym funkcjonowaniem
komputeréw i urzadzen peryferyjnych (np. drukarek), zajmuje sie ich konserwacjq i
naprawg. Inzynieréw obstugi systemdéw komputerowych mozna spotkac praktycznie
wszedzie tam, gdzie sg komputery. W zaleznosci od miejsca pracy, jego zakres
obowigzkéw moze by¢ rézny. Jezeli pracuje on w zespole informatykow - w duzej firmie
lub innej instytucji, to moze by¢ odpowiedzialny tylko za pewng czes¢ systemu
komputerowego. Jezeli jednak jest pracownikiem matej placéwki, czesto jedynym
zatrudnionym tam informatykiem, ma do czynienia z petng problematyka obstugi
systeméw komputerowych oraz dodatkowo z programowaniem czy zarzadzaniem
sieciami komputerowymi. Inzynier obstugi systeméw komputerowych moze réwniez
zajmowac sie nadzorem nad systemami komputerowymi wykorzystywanymi w
produkcji przemystowej, np. w fabrykach, zaktadach wytwdrczych oraz sprzetem
stuzgcym do skomplikowanych obliczen, np. w osrodkach obliczeniowych czy bankach.

Bez wzgledu na rodzaj miejsca zatrudnienia, inzynier obstugi systeméw
komputerowych zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego dziatania podlegtych mu
komputeréw. Jego praca obejmuje tez okresowa konserwacje i remont podlegtego mu
sprzetu komputerowego, moze przy tym wykorzystywac programy narzedziowe
pomocne dla uzytkownikéw komputeréw. Stuzy rowniez swojg wiedza z zakresu
informatyki innym pracownikom. Aby zapewni¢ bezawaryjne funkcjonowanie
komputeréw, inzynier obstugi systeméw komputerowych przeprowadza kontrole i
pomiary pracy sprzetu komputerowego, uruchamia rézne informatyczne programy
testujgce, a takze decyduje o planach modyfikacji czy wymiany sprzetu. Dba on
réwniez o prawidtowe wdrazanie i eksploatacje systemu archiwizowania danych, by w
przypadku awarii méc skutecznie i szybko przywracac system do pracy. Wszystkie
swoje dziatania musi zorganizowac (zaplanowac i przeprowadzi¢) tak, by nie przerywac
normalnej pracy systemu informatycznego lub wéwczas, gdy nastgpi awaria, by trwato
to jak najkrécej. W razie potrzeby inzynier kontroluje takze dodatkowy sprzet, np.
drukarki, skanery.

W zawodzie inzyniera systemoéw komputerowych, z uwagi na intensywny rozwéj branzy
informatycznej i telekomunikacyjnej, konieczne jest ciggte uzupetnianie i podnoszenie
swoich kompetencji na specjalistycznych kursach, konferencjach i we wtasnym
zakresie. Dobra orientacja w nowosciach pozwala na umiejetne dobieranie sprzetu o
okreslonych parametrach i oprogramowania, ktére zapewniajg sprawne
funkcjonowanie systemu komputerowego, jego modernizacje i rozbudowe, a takze
wtasciwg obstuge. W uprawianiu tego zawodu bardzo pomocna jest znajomos¢ jezyka
angielskiego, szczegélnie technicznego, gdyz wiele programdw, instrukcji, cennych
publikacji wydawanych jest tylko w tym jezyku.

Srodowisko pracy
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Warunki materialne



Powszechnos¢ i rozwdj technologii informatycznych sprawia, iz inzynier systemoéw
komputerowych prace swag moze wykonywac w zaleznosci od miejsca zatrudnienia,
potrzeb i koniecznosci w pomieszczeniach biurowych, magazynach (w przypadku
instalowania na ich terenie systemu), halach produkcyjnych (przy automatyzacji
proceséw technologicznych) i w serwerowniach - wydzielonych pomieszczeniach, w
ktérych w odpowiednich warunkach pracuje specjalistyczny sprzet komputerowy i
urzgdzenia transmisji i przetwarzania danych.

W zawodzie tym nie wystepuje wysokie ryzyko zapadania na choroby zawodowe, nie
wystepuja takze czynniki szczegdlnie niebezpieczne, czy szkodliwe dla zdrowia.
Niemniej jednak pewng ucigzliwoscia, szczegdlnie w pracy w serwerowniach jest dosc
duzy hatas i niekorzystne dla cztowieka, a konieczne dla sprzetu, wymogi klimatyczne.
Jednak praca w tych pomieszczeniach nie jest wykonywana w sposdb staty i ciggty.
Wiele czynnosci mozna wykona¢ w dogodnych warunkach. Poza tym, przy
wykonywaniu zawodu inzyniera, szczegélnemu obcigzeniu ulega wzrok, co wymaga
systematycznej jego kontroli oraz kregostup, co z kolei jest charakterystyczne dla
siedzgcych i skomputeryzowanych prac biurowych.

Warunki spoteczne

Zawdd inzyniera systemow komputerowych nalezy do zawodow typowo technicznych,
ale stuzgcych innym, czyli majgcych charakter Swiadczenia ustugi. Stad kontakty i
wspotpraca z innymi ludzmi dos¢ czesto towarzyszg wykonywaniu tego zawodu.
Bowiem, o ile samo stworzenie projektu systemu komputerowego mozna przygotowad
indywidualnie, to jednak jego budowa, wdrozenie i obstuga wymaga Scistej wspdtpracy
wielu oséb: projektanta, analityka, programisty i inzyniera budowy, czy obstugi
systemu komputerowego. Zakres kontaktéw obejmuje réwniez aktualnych i
potencjalnych uzytkownikéw systemu i wyraza sie m.in. w udzielaniu porad,
instruktazu, odpowiadaniu na pytania, prowadzeniu konsultacji i negocjacji.

Warunki organizacyjne

Charakter pracy inzyniera systeméw komputerowych cechuje dos$¢ duza swoboda pod
wzgledem organizacji pracy, w doborze metod i rozktadzie czasowym zadan. To ile
Czasu pracuje inzynier uzaleznione jest od potrzeb zwigzanych z realizacjg projektu, ale
tez od miejsca zatrudnienia. Jesli zatrudniony jest on w firmie lub przedsiebiorstwie, to
z reguty pracuje w podobnym wymiarze czasu pracy, jak pozostali pracownicy, czyli 8
godzin. Wyjatek stanowig sytuacje awaryjne, ktére winny by¢ usuwane niezwtocznie i
w sposdb mato kolidujgcy z pracg innych. Dlatego moze wystepowac potrzeba pracy w
dniach powszechnie wolnych od pracy, czy tez w godzinach nocnych. Specyfika
zawodu inzyniera systeméw komputerowych daje tez duze mozliwosci pracy na wtasny
rachunek przy budowaniu systeméw komputerowych. Ponadto praca inzyniera
wymaga niejednokrotnie przemieszczania sie obrebie miasta czy nawet kraju -
zaleznie od realizowanych projektow.

Inzynier systeméw komputerowych gtéwnie odpowiada za wykonanie zadania -
projektu i za jego funkcjonowanie. To z kolei pocigga za sobg odpowiedzialnos¢ za
bezpieczehstwo transmitowanych danych, a tym samym sprawne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, w ktérym jest wdrozony system komputerowy. Zapewnienie
sprawnosci dziatania systemu mozna zaliczy¢ do dziatah zrutynizowanych, poza
sytuacjami awaryjnymi. Jednak realizacja zaméwienia pod potrzeby poszczegdlnych
klientdéw - odbiorcéw systemu, powoduje, ze praca ta wymaga twérczego podejscia,



znalezienia najlepszych rozwigzah, nie mozna wiec powiedzie¢, ze jest rutynowa.

Specjalisci w tym zawodzie zazwyczaj petnig funkcje kierownikéw sredniego szczebla.
W zespotach wdrazajgcych systemy komputerowe podlegajg najczesciej projektantowi
systeméw komputerowych.

Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Osoby decydujgce sie na wykonywanie zawodu inzyniera systeméw komputerowych
powinny odznaczac¢ sie uzdolnieniami technicznymi oraz umiejetnoscia logicznego i
analitycznego myslenia. Cechy te sg niezbedne w procesie analizy potrzeb i
poszukiwania najlepszych rozwigzah w procesie konstruowania, a takze modernizacji i
rozbudowy systemu, ktére w dzisiejszej ,rzeczywistosci informatycznej” sg procesem

ciagtym.

Charakter pracy wymaga tez od osdéb tej profesji elastycznosci poznawczej, czyli
podazania za nowosciami i poszukiwania coraz doskonalszych rozwigzan systemowych,
a to z kolei bezposrednio wigze sie z koniecznoscig nieustannego poszerzania swojej
wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych. Wazna jest réwniez podzielnos¢
uwagi oraz umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji, zwtaszcza w
sytuacjach awarii systemu, co jest mozliwe, m.in. dzieki duzej odpornosci
emocjonalnej.

Z reguty projektowanie, wdrazanie i funkcjonowanie systeméw komputerowych jest
dzietem zespotu okreslonych specjalistéw, dlatego bardzo pozgdana jest u inzyniera
umiejetnos¢ wspodtpracy, a takze komunikatywnos$¢ wyrazajgca sie w jasnym i
zrozumiatym precyzowaniu swoich mysli, co jest réwniez niezbedne w przypadku
udzielania porad czy informacji osobom korzystajgcym z systemu.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

W tym zawodzie nie ma zadnych szczegdlnych wymagan dotyczacych stanu zdrowia
lub kondycji fizycznej. Pracowa¢ mogg réwniez osoby niepetnosprawne, dla ktérych
najwiekszym ograniczeniem sg dysfunkcje kohnczyn dolnych (poruszajgce sie na
wbézkach inwalidzkich). Przeciwwskazaniem moga by¢, uposledzenie umystowe,
choroby psychiczne, oraz ograniczenia sprawnosci manualnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie inzyniera systemoéw komputerowych najbardziej wskazane jest wyzsze
wyksztatcenie techniczne - informatyczne, elektroniczne albo telekomunikacyjne.
Przede wszystkim liczg sie umiejetnosci praktyczne.

Z uwagi na intensywny, niosgcy ze sobg wiele zmian, rozwdj branzy informatycznej i
telekomunikacyjnej, konieczne jest ciggte uzupetnianie i podnoszenie swoich
kompetencji na specjalistycznych kursach oraz seminariach. Bardzo wazna jest
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami obcymi, zwtaszcza angielskim. Dzi$ znajomos¢
wytgcznie jezyka technicznego moze by¢ niewystarczajgca. Wiele cennych publikacji
wydawanych jest w jezykach obcych.



W branzy komputerowej istniejg wymagania formalne: producent lub dostawca
oprogramowania zobowigzuje sie wypetni¢ zobowigzania gwarancyjne, jesli personel
odbiorcy zostanie odpowiednio przeszkolony. Wiodacy producenci najwazniejszych
systeméw operacyjnych czy sieciowych (np.: CISCO, Microsoft Novell) tworzg
rozbudowany, wieloszczeblowy system, szkolen kohczacy sie egzaminami dajgcymi
licencje producentéw oprogramowania oraz formalne stopnie specjalistyczne np.:
inzynierskie i instruktorskie. Zdobycie takich uprawnien wyraznie podnosi atrakcyjnos¢
zawodowqg osoby na rynku pracy.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu sg spore. Zdobycie uprawnien specjalizacyjnych daje mozliwosci
awansu scisle w ramach specjalizacji zawodowej. W hierarchii administracyjnej dosc
czesty jest awans np.: do szczebla szefa dziatu firmy prowadzgcej ustugi integracyjne
albo do dyrektora technicznego firmy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Wykonywanie zawodu inzyniera systemow komputerowych wymaga solidnych podstaw
teoretycznych, a te mozliwe sg do zdobycia w trakcie studiéw technicznych, najlepiej
informatycznych. Nabyta zas wiedze gruntuje sie i poszerza poprzez praktyke
zawodowgq i szkolenia specjalistyczne. Dlatego tez przekwalifikowanie do tego zawodu,
mozliwe jest raczej tylko z zawoddéw pokrewnych (np. inzynier fizyki, czy
telekomunikacji). Wymaga to duzego zaangazowania, intensywnych szkoleh i stazu
zawodowego. Czynniki te mocno przemawiajg za tym, aby na zmiane zawodu
decydowano sie w stosunkowo mtodym jeszcze wieku, nie przekraczajgc 40 roku zycia.
Podejmujgc decyzje o pracy w zawodzie inzyniera systeméw komputerowych, nalezy
nastawic sie na permanentne doksztatcanie, gdyz ta dziedzina podlega ciggtym
zmianom i rozwojowi. Jesli jest sie specjalistg w tej dziedzinie, wiek osoby poszukujgcej
pracy nie stanowi istotnej bariery. A aby utrzymac sie na rynku pracy i by¢
konkurencyjnym, trzeba by¢ ,,na biezgco”.

Mozliwosci zatrudnienia
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Powszechny i dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii informatycznych rodzi
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistdw, w tym na inzynieréw
systeméw komputerowych.

Moga oni poszukiwad pracy w firmach wszedzie tam, gdzie sg wdrazane i funkcjonujg
systemy informatyczne. Na wdrozenie systemu i jego utrzymanie jednak z reguty
decyduja sie dos¢ duze firmy, przedsiebiorstwa, a te z kolei funkcjonujg w rejonach
dobrze rozwinietych, sg to np. wojewdédztwo mazowieckie (aglomeracja warszawska),
wielkopolskie czy podkarpackie. Specyfika zawodu inzyniera systemoéw komputerowych
daje tez duze mozliwosci pracy na wtasny rachunek przy budowaniu systeméw
komputerowych.

Zawody pokrewne
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-analityk systeméw komputerowych

-informatyk specjalista zastosowan informatyki
-administrator baz danych - specjalista ds. raportowania
-operator sprzetu komputerowego

-technik informatyk

Polecana literatura

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Nisan Noam, Schocken Shiman ,Elementy systemdw komputerowych. Budowa
nowoczesnego komputera od podstaw”, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, 2008

M. Morris Mano, Charles R. Kime , Podstawy projektowania uktadoéw logicznych i
komputeréw”, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, 2007

Donald E. Knuth ,,Sztuka programowania”, Tom 1, zeszyt 1 ,MMIX - komputer na nowe
tysigclecie”, Seria: ,Klasyka Informatyki”



	Inżynier systemów i sieci komputerowych
	252302


