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Pilot wycieczek to zawdd stosunkowo mtody, pochodzacy z Il potowy XX wieku. Do jego
zadan nalezy dopilnowanie petnej realizacji programu wycieczki, przygotowanego
wczesniej przez biuro podrdézy i zaakceptowanego przez zleceniodawce. Pilot dba takze
o wtasciwy poziom Swiadczonych ustug. Za sprawa pilota klient powinien spedzi¢ czas
w sposob mity, ciekawy, niezapomniany.

Obowigzkiem pilota wycieczek jest otoczenie opieka grupy w catosci i kazdego
uczestnika z osobna, informowanie o wszystkich szczegétach wycieczki. Przed
wyjazdem, jak tez po kazdym postoju, sprawdza stan liczebny uczestnikéw, zwraca
uwage na dyscypline grupy, aby zapobiec ewentualnym odtgczeniom sie osoby od

grupy.

Pilot wycieczek petni rdwniez role reprezentanta, poniewaz reprezentuje grupe w
miejscach jej pobytu (restauracje, hotele, galerie). Jest tzw. administratorem wycieczki.
Ma wszystkie dokumenty wyjazdowe (bilety, vouchery, paszporty) i Srodki finansowe
na niezbedne optaty. Zajmuje sie czynnosciami zwigzanymi z zakwaterowaniem
uczestnikéw, pobiera rachunki lub potwierdzenia realizacji ustugi. W sytuacjach
awaryjnych na trasie podejmuje decyzje w imieniu biura podrdézy. tagodzi konflikty, o
ktére przeciez nietrudno w grupie czesto przypadkowych osdb.

W czasie podrézy opowiada o miejscach, do ktérych i przez ktére podgza wycieczka.
Nawigzuje do historii, obyczajow, zwyczajéw, polityki czy kultury danego regionu.
Zatem musi on bardzo dobrze orientowac sie w wielu dziedzinach, takich jak: historia,
geografia, kultura i sztuka, polityka.

Pilot moze zajmowac sie turystami polskimi, ktérzy wyjezdzajg na wycieczki po kraju i
za granice, jak tez turystami z zagranicy, ktérzy odwiedzajg Polske. Dlatego niezbedna
do wykonywania tego zawodu jest znajomos¢ jezykdéw obcych, szczegdlnie
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, wtoskiego lub hiszpanskiego.

Pilot wycieczek, ogdlnie rzecz ujmujac, to organizator i reprezentant biura podrézy,
ktére wysyta ludzi na wycieczke. Z jednej strony zajmuje sie obstugg administracyjng
grupy turystéw, z drugiej zas - umileniem jej podrézy i wyjasnianiem wiekszosci
watpliwosci. Czuwa nad zrealizowaniem programu wycieczki i bezpieczenstwem jej
uczestnikédw od poczatku az do samego konca trwania imprezy, czyli powrotu na
miejsce.

Pilot jest postrzegany jako zawdd interesujgcy gtéwnie dla studentéw i oséb
zdobywajacych doswiadczenie w turystyce tuz po studiach. Mozna zarobi¢, za darmo
zwiedzi¢ wiele krajow, a przy tym wykorzystac¢ znajomos¢ jezyka obcego. Nie jest to



jednak zajecie na zawsze. Tryb zycia w tym zawodzie (nieobecnos¢ w domu) nie
pozwala na stabilizacje i powoduje, ze niewiele oséb decyduje sie na prace pilota przez
kilkanascie lat bez przerwy.

Atutem w ubieganiu sie o prace jest posiadanie umiejetnosci szybkiego uczenia sie i
zapamietywania oraz rozlegtej wiedzy, ktéra na biezgco powinna by¢ uzupetniana.
Dodatkowo majg wptyw ukohczone studia z zakresu turystyki i rekreacji oraz odbyte
staze i praktyki.

Osoby wykonujgce zadania pilota wycieczek, wg ustawy o ustugach
turystycznych,podlegajg kontroli obejmujgcej posiadanie uprawnien i waznosci tych
uprawnien, ponadto -poprawnosci wykonywania zadan. Kontroli podlega takze
wykonywanie czynnosci zawodowych przez pilota wycieczek w trakcie trwania imprezy.

Podczas pracy pilot zobowigzany jest do posiadania przy sobie legitymacji,
potwierdzajgcej posiadanie odpowiednich uprawnien oraz do okazywania jej na
zgdanie oséb upowaznionych do kontroli, w tym policji panhstwowej i strazy miejskich
lub gminnych.

Pilot w swojej pracy najczesciej wykorzystuje mikrofon.
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