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Negocjacje okresla sie jako forme porozumiewania sie przeciwnych stron konfliktu,
gdzie zainteresowani sktadajg wzajemne propozycje i kontrpropozycje, a problem jest
rozwigzany pod warunkiem, ze obie strony osiggng zgode. Negocjowanie stato sie
powszechng metodg rozstrzygania probleméw w dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych o réznych poziomach zorganizowania i o réznych stopniach
skomplikowania zatatwianych spraw - od prostej transakcji kupna samochodu u
sgsiada, po skomplikowane sprawy prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych, a takze
negocjacje w rozwigzywaniu problemoéw scisle politycznych lub na styku ekonomii i
spraw ogdélnospotecznych. W zwigzku z tym powstaje wyspecjalizowana grupa ludzi,
ktérych domeng zawodowg jest sztuka negocjowania oparta na wiedzy z zakresu
erystyki (sztuka doprowadzania sporéw do korzystnego rozwigzania), psychologii,
socjologii oraz na praktycznej umiejetnosci ich stosowania w oddziatywaniach
interpersonalnych. Dla tej grupy zawodowcow sukces w negocjacjach dotyczgcych
dowolnego zakresu spraw jest sktadowg ich osobistego sukcesu Swiadczgcego

o kwalifikacjach. Negocjator - jest odpowiedzialny za prowadzenie rokowan (najczesciej
w czyims imieniu) i za ich sukces. To profesjonalista, ktéry potrafi wspdlnie z druga
strong stworzyc¢ rozwigzanie, ktére sprawi, ze po zakonczeniu rozmoéw obie strony bedag
zadowolone z ich przebiegu i osiggnietych rezultatéw. Nalezy podkresli¢, ze pracy
negocjatora towarzyszy duze tempo, koniecznos$¢ szybkiego podejmowania decyzji, a
czasem takze praca w niebezpiecznych warunkach.

Negocjator w duzej firmie i korporacji zajmuje sie negocjowaniem warunkéw fuzji,
umow czy kontraktéw. Do jego obowigzkdéw nalezy kompetentne przygotowanie sie do
prowadzenia negocjacji, poprzez zebranie bogatych informacji o partnerach
biznesowych, tgcznie z danymi objetymi tajemnicg, co gwarantowac bedzie jego
przewage.

Negocjator w sporach publicznych reprezentuje strone konfliktu w sprawach
ogdlnospotecznych np. budowa oczyszczalni sciekdw. Negocjator czesto wystepuje
réwniez jako strona w sporach pracodawcéw ze zwigzkami zawodowymi, czesciej
jednak w podobne spory sg angazowani mediatorzy (nie reprezentujg zadnej ze stron
konfliktu, lecz dgzg do osiggniecia kompromisu).

Szczegdblne miejsce wsrdd negocjatorow zajmuje negocjator policyjny. Do jego
zadan nalezy rozwigzywanie wszelkich sytuacji kryzysowych poprzez komunikowanie
sie ze sprawcg tej sytuacji. Negocjacje prowadzone sg z wykorzystaniem srodkéw
technicznych np. telefon lub rozmowe bezposrednia z zachowaniem niezbednego
bezpieczehstwa. Do sytuacji kryzysowych, z ktéorymi najczesciej styka sie negocjator
policyjny naleza: wziecie i przetrzymywanie zaktadnikéw, zapowiedzZ popetnienia
samobdjstwa, grozba uzycia broni lub niebezpiecznego narzedzia lub materiatu w
stosunku do 0s6b i mienia, a takze szereg innych, ktére powodujg zagrozenie
bezpieczehstwa. Negocjatorzy policyjni zawsze pracujg w zespotach. Ma to zwigzek



zarowno z niezwykle ztozong sytuacjg, z jakg sie spotykajg, jak i z niejednokrotnie
bardzo dtugim okresem trwania negocjacji.
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