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Zadania i czynnosci

Gtéwnym celem pracy pracownika zaktadu pogrzebowego jest zapewnienie godnych
warunkdéw ostatniej postugi zmartemu i zwolnienie zamawiajgcych ustuge pogrzebowa
od wszystkich czynnosci przygotowawczych z tym zwigzanych.

Podstawowym zadaniem pracownika jest zawieranie i realizowanie uméw-zlecen na
ustugi i sprzedaz akcesoridéw pogrzebowych opierajgc sie na srodkach
przedsiebiorstwa, umowach, porozumieniach i innych ustalonych z kooperantami
formach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i cennikami. Ponadto zadaniem
pracownika jestpodejmowanie wtasnych i uczestniczenie w innych dziataniach na rzecz
pozyskiwania klientéw i ich obstugi w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
sprawnego i rzetelnego wykonania ustug pogrzebowych zwigzanych z transportem i
pochowaniem zwtok.

Do podstawowych czynnosci pracownika nalezy ustalenie tresci umowy zawartej z
osobg zamawiajgcg ustuge pogrzebowg, opierajac sie na przedstawionej kompleksowej
ofercie. Oferta dotyczy rodzaju trumny, przewozu ciata, organizacji pogrzebu na
cmentarzu, mozliwosci kremacji zwtok, przechowywaniaciata, miejsc na cmentarzu,
murowania grobu, zamawiania nabozenstwa, zamieszczania nekrologéw w prasie,
drukowania klepsydr, zamawiania wiencow i wigzanek, radiofonizacji otoczenia grobu
W czasie pogrzebu, oprawy wokalno-muzycznej z podaniem cen.

Realizacja zawartej umowy rozpoczyna sie juz w obecnosci klienta, telefonicznie ustala
termin pogrzebu, godzine, marke autokarawanu i miejsce uroczystosci, tresc¢
nekrologdw i klepsydr, rodzaj trumny, kwiatéw oraz kontaktuje sie z mistrzem
ceremonii w celu ustalenia tekstu przeméwienia i specjalnych zyczeh zwigzanych z
samg ceremonig pogrzebowaq. Dalsze ustugi pracownik realizuje po pozegnaniu sie z
klientem. Udaje sie do redakcji gazety w celu zamieszczenia nekrologu, zleca
kwiaciarni wykonanie wiencéw i wigzanek z szarfami ozaméwionej tresci oraz
dostarcza je w czasie i terminie na wskazane miejsce.

Obowigzkiem pracownika zaktadu pogrzebowego(pracownika komunalnego transportu
jestprzygotowanie ciatado ceremonii pogrzebowej, dostarczenie w okreslonym miejscu
i terminie ciata i zamoéwionych akcesoriéw pogrzebowych, pracownika komunalnego
cmentarzaprzygotowanie grobu, asystowanie podczas ceremonii pogrzebowej,
sprawdzenie przed rozpoczeciem ceremonii wygladu sal, ustawienia dekoracji,
wiencéw, odznaczen, ewentualnie pocztéw sztandarowych, wart honorowych,
czuwanie nad sprawnym przebiegiem uroczystosci). Dopilnowanie catosci organizacji
pogrzebu, wystawienie rachunkdéw dla zleceniodawcy, pobranie naleznosci za
wykonang ustuge.
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