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Inna nazwa zawodu: kontroler, kontroler ustug kasowych
Zadania i czynnosci

Podstawowym celem pracy kontroleréw rozliczeh pienieznych (kontroleréw obrotu
pienieznego) i pokrewnych jest biezace sprawdzanie prawidtowosci wykonywanych
ustug w zakresie obrotu finansowego w placéwkach, w ktérych sg zatrudnieni.

Kontrola ta dokonywana jest pod wzgledem formalnym, prawnym, a na niektérych
stanowiskach réwniez pod wzgledem finansowym.

W swej pracy dokonujg oni statej kontroli materiatu kasowego (druki przelewdéw, druki
opftat, itp.), pozwalajgcej na eliminowanie btedéw, zapobiegajgcej ,praniu brudnych
pieniedzy”, powodujgcej prawidtowe rejestrowanie operacji co znacznie utatwia
rozliczenia gotéwkowe.Sporzgdzajg zbiorcze zestawienia obrotéw kasowych i na
podstawie analizy tej dokumentacji kasowej oraz obowigzujgcych przepiséw
wychwytujg i na biezaco korygujg wszelkie rachunkowe i formalne btedy popetniane
przez pracownikdéw swojej zmiany.

Kontrolerzy zatrudnieni w instytucjach bankowych, w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek watpliwosci co do pochodzenia wptacanych pieniedzy wprowadzajg
zastrzezenia poprzez systemy komputerowe.

Do podstawowych zadan na tym stanowisku nalezy réwniez kontrola stanowisk pracy
kasjerow pod wzgledem wyposazenia ich w druki ptatne, druki scistego zarachowania,
datowniki, odpowiednie pieczatki i inne materiaty niezbedne do pracy.

Przykrym ale koniecznym obowigzkiem nalezgcym do kontrolera jest przyjmowanie
reklamaciji lub skarg na dziatalnos¢ placéwki.

Kontrolerzy sg réwniez odpowiedzialni za ocene pracy pracownikéw swojej zmiany. To
oni udzielajg im rad, pouczeh, wsparcia; w niektérych firmach kierujg réwniez na
szkolenia, prowadzg pensum godzin. Pomagajg ponadto kasjerom w profesjonalnej
obstudze klienta, co wigze sie z koniecznoscig podejmowania wielu réznorodnych,
czesto szybkich decyzji.

Mimo, iz kontrolerzy sg czescig zespotu pracownikéw danej zmiany, to ich praca ma
charakter indywidualny i w duzej czesci zrutynizowany. Z uwagi jednak na fakt, iz
kontakty z innymi ludzmi sg w tej pracy bardzo intensywne, jak twierdzg kontrolerzy,
codziennie przynosi im ona nowe i ciekawe doswiadczenia.
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