Kelner

513101

Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Kelner wykonuje czynnosci zwigzane z fachowa i kompleksowg obstuga klienta w
réznorodnych zaktadach gastronomicznych oraz z obstugg wszelkiego rodzaju przyjec
okolicznosciowych, imprez gastronomicznych, a takze z kelnerska obstuga: kongresow,
targéw, wystaw, bankietéw, spotkan, konferencji i innych imprez tego rodzaju.

Kelner jest posrednikiem w kontaktach miedzy kucharzem a gosciem restauracji, a jego
gtéwnag rolg jest dbatos¢ o dobre samopoczucie i zadowolenie klientéw lokalu.

Do najwazniejszych zadah zawodowych kelnera nalezy przede wszystkim
przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi gosci, a takze serwowanie im potraw i
napojow. Réwnie waznym zadaniem jest doradzanie klientom i udzielanie informacji na
temat oferowanych dan. Kelner czesto stuzy im rada przy wyborze odpowiedniego
zestawu potraw i napojéw uwzgledniajac wymagania dietetyczne, przyzwyczajenia i
specyfike kuchni. Nastepnym istotnym zadaniem w pracy kelnera jest wtasciwe
nakrycie stotu w zaleznosci od rodzaju imprezy (takze w obecnosci gosci). Ponadto
obowigzkiem kelnera jest sprawdzanie czystosci podawanych przez niego naczyn i
przyboréw. Podajac dania i napoje musi dbac o ich wtasciwy wyglad, utozenie,
temperature i swiezos¢, bo to kelner odpowiada przed klientem za serwowane potrawy.
Powinien caty czas mie¢ w polu widzenia wszystkie obstugiwane osoby, we wtasciwym
momencie uprzatngc niepotrzebng juz zastawe, podac nowe nakrycie do kolejnych
dan, przyja¢ dodatkowe zamoéwienie, jesli klient tego sobie zazyczy. Ostatnim, réwniez
istotnym, zadaniem jest pobieranie naleznosci za podane dania i napoje oraz
dokonywanie rozliczeh gotéwkowych.

W swojej pracy kelner wykorzystuje i postuguje sie réznymi narzedziami, urzgdzeniami
i przyrzadami. Sg to: tace, wozki kelnerskie, sztu¢ce do serwowania potraw,
podgrzewacze, dystrybutory do piwa, ekspresy do kawy i herbaty, shakery, otwieracze
do puszek i butelek, korkociggi, kostkarki i rozdrabniacze lodu, a takze kasy fiskalne i
komputer wyposazony w specjalistyczne programy do obstugi sali.

Zakres obowigzkdéw kelnera jest czesto uzalezniony od miejsca jego zatrudnienia.
Kelnerzy pracujgcy w restauracjach hotelowych, oprécz typowych zadanh, obstuguja
réwniez gosci w pokojach, dokad zanoszg im zamdwione positki i napoje. Zdarza sie, ze
kelner wykonuje réwniez prace typowe dla barmana - sporzadza drobne przekaski,
cocktaile, nalewa piwo, parzy kawe i herbate. W pizzeriach kelner podaje zaledwie
kilkanascie dan figurujgcych w karcie oraz kilka rodzajéw napojéw. W pubach kelner
podaje przede wszystkim piwo i alkohole, ale do podanych napojéw klient moze
zamoéwic takze gorgce dania, np. mieso pieczone na grillu. Kelner w pubie musi wiec
tgczy¢ ze sobg umiejetnosci barmana i kelnera w restauracji.



Najbardziej charakterystyczng cechg tego zawodu jest praca w ciggtym ruchu,
nierzadko kelner w ciggu dnia pokonuje wiele kilometréw. Ma on wiele pracy zaréwno
przed otwarciem restauracji, jak i wtedy, gdy jest juz zamknieta. Kelner pracuje w
stresujgcych warunkach, pod duzg presjg czasu i w szybkim tempie, dodatkowo jest
takze obserwowany i oceniany zarowno przez kierownika zaktadu, jak i przez klientéw.
Osoba zatrudniona na stanowisku kelnera zobowigzana jest do przestrzegania
przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych oraz
sanitarno-epidemiologicznych.



	Kelner
	513101


