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Merchandiser (fonet.: merczen’dajze) jest osobg zajmujgcq sie podnoszeniem
efektywnosci sprzedazy poprzez wykorzystywanie topografii sklepu, sztuki prezentacji
towardéw i budowaniu skojarzen klientéw poprzez stosowanie réznorodnych zasad
marketingowych oraz zasad psychologii spotecznej, z tego tez powodu czesto
okreslany jest mianem ,,cichego sprzedawcy”.

Merchandiser czesto reprezentuje dostawce/producenta towaréw w miejscu ich
sprzedazy, dbajgc o to, aby warunki ekspozycji stymulowaty wielkos¢ sprzedazy. Jego
zadaniem jest regularne wizytowanie punktéw sprzedazy z powierzonego rejonu w celu
kontroli stanu towardéw, sprawdzenia ilosci, asortymentu i daty waznosci oraz dbanie o
wtasciwg ekspozycje towarow i porzgdkowanie pétek. Przy okazji kontroluje on
poprawnosc¢ opisu towaru i jego cene. Obowigzkiem merchandisera jest takze
zapewnienie ciggtosci dostawy towaréw poprzez zarzadzanie zapasami w magazynie,
przygotowywanie propozycji zaméwien, a jesli zachodzi koniecznos¢ -
przygotowywanie zwrotow towaréw. Waznym zadaniem osoby wykonujacej ten zawdd
jest wspieranie sprzedazy poprzez organizowanie imprez promocyjnych, zgtaszanie
pomystdw dotyczgcych ekspozycji towaru, metod promocji, cen, itp. Nie mniej cenne
jest zbieranie informacji i systematyczne raportowanie o potrzebach i opiniach
klientéw, naptywajgcych reklamacjach oraz analizowanie ofert i metod dziatania
konkurentéw. Reprezentujgc dostawce czy producenta towaréow merchandiser ma
najczesciej pod opiekg od kilku do kilkudziesieciu punktéw handlowych w rejonie
dziatania.

Stanowisko merchandisera tworzone bywa takze przez samego sprzedawce. Czynig tak
najczesciej wiasciciele sieci sklepow wielkopowierzchniowych, tzw. supermarketéw,
doméw towarowych, galerii handlowych. Role merchandisera w sprzedazy doceniajg
coraz czesciej rowniez wiasciciele mniejszych placéwek handlowych.

Bedac pracownikiem sprzedawcy merchandiser zobowigzany jest dba¢ o odpowiednie
rozmieszczenie poszczegdélnych dziatéw i grup towarowych w sklepie w taki sposdb,
aby klient szukajac produktéw codziennego zakupu odwiedzit jak najwiekszg ilos¢
alejek i obejrzat jak najwieksza ilos¢ towaru w sklepie. W tym celu merchandiser dba o
czytelne przekazywanie informacji (plakietki promocyjne, kierunkowskazy, obrazki),
stosuje ruchome elementy aranzacji przestrzeni, wykorzystuje dzwieki (muzyka
budujgca nastréj, komunikaty), dobiera kolory i odwotuje sie do ich symboliki,
stymuluje bukietem zapachéw, uzywa odpowiedniego oswietlenia pomagajacego
wydoby¢/wyeksponowac pozadane cechy lub walory towaru. Stad wynika koniecznosc¢
pracy z urzadzeniami oswietleniowymi, np. lampami jarzeniowymi, zarowymi,
oswietleniem swiattowodowym, neonowym czy halogenowym. Zadaniem
merchandisera jest réwniez planowanie i tworzenie ekspozycji produktu lub produktow,
czyli zarzadzanie przestrzenig poprzez aranzacje okna wystawowego. W tym celu
postuguje sie ptytami konstrukcyjnymi, tkaninami, papierem, farba, itp., budujac



konstrukcje na miejscu lub montujac je z gotowych, wczesniej zaprojektowanych i
wykonanych elementéw sktadowych. W efekcie tych zabiegéw wzrasta szansa
zainteresowania klienta pozostatg gamg oferowanych produktéw i tym samym wzrasta
wolumin sprzedazy.

Zdarza sie takze, ze niektérzy polscy handlowcy pojmujg role merchandisera jako tego,
ktéry bezrefleksyjnie transportuje z magazynu i ustawia na wskazanych mu miejscach i
poétkach kolejne partie towaru.
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