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Technik informatyk zajmuje sie nhadzorowaniem, doborem, konfigurowaniem, instalacja
oraz naprawg sprzetu komputerowego i oprogramowania. W codziennej pracy ma wiec
do czynienia z komputerami i oprogramowaniem systemowym i uzytkowym oraz
urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, plotery, skanery itp.) i sieciowymi (serwery,
stacje robocze, elementy sieciowe, routery, switche, mostki, multiplexery, modemy
itp.). Technik informatyk pracuje na réznych stanowiskach pracy, gdzie wykonuje
réznorodne zadania. Niezaleznie jednak od specyfiki pracy mozna wyréznic kilka zadan
wykonywanych przez technikéw informatykdéw, w szczegdlnosci nalezg do nich:

- eksploatacja, naprawa, montaz i konfiguracja sprzetu komputerowego

- instalowanie, administrowanie i nadzorowanie prac systemoéw operacyjnych oraz
urzadzen i sieci komputerowych

- programowanie strukturalne i obiektowe w wybranych jezykach programowania
- projektowanie i postugiwanie sie bazami danych
- dobieranie i obstugiwanie urzadzen peryferyjnych systemu komputerowego.

- diagnozowanie i eliminowanie uszkodzen powstajgcych w urzgdzeniach techniki
komputerowej

- projektowanie, wykonywanie i obstugiwanie serwiséw internetowych.
- zaktadanie, utrzymywanie bazy danych i nadzorowanie ich pracy
- instalowanie lokalnych i rozlegtych sieci komputerowych.

Technik informatyk najczesciej pracuje jako serwisant lub sprzedawca w firmach
sprzedajacych sprzet komputerowy i oprogramowanie przeznaczone dla klientéw
indywidualnych oraz jako monter czy instalator w firmach oferujgcych ustugi
informatyczne. Pracujac na stanowisku serwisanta ustala przyczyny wadliwego
dziatania systemu, usuwa zlokalizowang usterke programowg lub sprzetowa,
przywraca sprawnosc systemu komputerowego oraz zabezpiecza system przed
podobnymi usterkami, a takze zajmuje sie sktadaniem i konfigurowaniem sprzetu
komputerowego. Do naprawy sprzetu uzywa drobnych narzedzi (wiertarka, lutownica,
srubokret), postuguje sie testerami diagnostycznymi sieci i kabli, miernikami napiec,
zasilaczami, ktére stuzg do sprawdzania podzespotéw w serwisie. Technik pracujgcy na
stanowisku montera wykonuje prace instalacyjne i montaz instalacji komputerowych, w



tym instalacji dostepu do internetu, sprawdza poprawnos¢ dziatania urzadzen
odbiorczych u klienta, diagnozuje problemy programowo- sprzetowe.

Gtéwnym celem pracy technika zatrudnionego w charakterze sprzedawcy w sklepie
komputerowym jest sprzedaz asortymentu zwigzanego z branzg komputerowag i
doradztwo w zakresie wyboru akcesoriow komputerowych oraz udzielanie porad
serwisowych i komputerowych. Niezastgpionym narzedziem pracy dla technika
informatyka jest Internet.

Technik zatrudniony w biurze précz dbania o prawidtowe funkcjonowanie komputeréw
udziela pomocy pracownikom przy rozwigzywaniu problemdéw informatycznych oraz
udziela instruktazu pracownikom z zakresu obstugi programéw komputerowych.

Srodowisko pracy

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Praca technika informatyka odbywa sie w zwykle w biurach, w pomieszczeniach
zamknietych, w ktérych powietrze przesycone jest promieniowaniem jonizujgcym, przy
monitorach komputerowych, przy niewtasciwym oswietleniu, co moze powodowac
dolegliwosci wzrokowe. Wielogodzinna praca w pozycji siedzgcej moze by¢ przyczyna
zapadania na choroby narzadu ruchu oraz kregostupa (gtéwnie schorzenia w odcinku
szyjnym kregostupa oraz w uktadzie kostno-stawowym w nadgarstkach).

Warunki spoteczne

Praca w zawodzie technika informatyka ma z reguty charakter indywidualny (projektant
stron, serwisant). Moze tez pracowac¢ w zespotach, jesli jest to praca dla sieci
korporacyjnych zwigzana z tworzeniem oprogramowania czy analizg systeméw
informatycznych. Praca technika informatyka zwykle ma charakter ustugowy- w firmie,
w ktérej stuzy pomocg uzytkownikom komputera w przypadku zgtoszonych awarii czy
dla klientéw indywidualnych w przypadku pracy na stanowisku serwisanta. Charakter
kontaktéw jest zréznicowany- moze odbywac sie bezposrednio lub za posrednictwem
mediéw komunikacyjnych (poczta elektroniczna).

Warunki organizacyjne

Najczesciej czas pracy jest staty i wynosi 8 godzin i jest dostosowany do systemu pracy
instytucji, w ktorej jest zatrudniony. W przypadku awarii musi jednak pracowac do
ostatecznego usuniecia usterki. Technik informatyk pracujgcy jako serwisant wykonuje
prace w siedzibie serwisu lub w domu klienta, w zwigzku z tym wymaga sie od niego
przemieszczania sie, czasem na duzych odlegtosciach (stad czesty wymdg posiadania
czynnego prawa jazdy i wtasnego samochodu). Ze wzgledu na rodzaj stanowiska pracy
nadzoér nad pracg technika jest zréznicowany. Zwykle odpowiada za prace przed osoba
petnigcg funkcje kierowniczg, raportujgc jej podjete dziatania. Technika obligujg
terminy napraw sprzetu, poprawnosc¢ dziatania baz czy sieci czy ukonczenie projektu w
terminie. Praca technika na stanowisku sprzedawcy wigze sie z odpowiedzialnoscig
finansowa.



Wymagania psychologiczne
WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Technika informatyka powinna cechowa¢ doktadnos¢, systematycznos¢ w wykonywaniu
obowigzkdw oraz umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej, gdyz czesto sam dyktuje sobie
tempo pracy, a rozliczany jest z jej efektéw.

Jako osoba pracujgca przez kilka godzin dziennie przed komputerem powinien skupi¢
uwage na problemie przez dtuzszy okres czasu, oczekuje sie wiec zdolnosci
koncentracji uwagi i jej podzielnosci.

Wazng cechg jest opanowanie i cierpliwos¢, zwtaszcza w sytuacjach awarii
oprogramowania czy sprzetu. W przypadku pracy w serwisie czy w sklepie
komputerowym od technika oczekuje sie umiejetnosci komunikacyjnych, tatwosci w
nawigzywaniu kontaktéw czy umiejetnosci wspoétpracy z ludzmi. Powinien miec
zdolnos$¢ do pamieciowego obejmowania logicznych ciggéw dziatan i dostrzegania
zwigzkdw przyczynowo- skutkowych.

Charakter wykonywanych zadan wymaga, aby osoba pracujgca w zawodzie technika
posiadata zdolnosci analityczne, wyobraznie i myslenie twércze.

W codziennej pracy technik informatyk powinien wykazywac¢ zdolnosci manualne w
zakresie postugiwania sie r6znego typu narzedziami i urzadzeniami, uruchamiania i
instalowania urzadzen peryferyjnych. Warunkami dobrego wykonywania zawodu sg
rowniez szerokie zainteresowania informatykg i matematyka, che¢ nieustannego
poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Jest to wazne ze wzgledu na szybki postep, jaki
dokonuje sie w dziedzinie informatyki.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Praca technika informatyka nalezy do prac lekkich. Wymagania zdrowotne zaleza od
zajmowanego przez technika stanowiska pracy. O ile dopuszcza sie na stanowiskach
biurowych zatrudnienie osoby z lekkimi zaburzeniami narzgdu ruchu (dysfunkcje nég i
lekkie zaburzenia sprawnosci ragk) i poruszajgcych sie na wézkach, o tyle nie jest to
mozliwe w wykonywaniu zadah na stanowisku montera czy serwisanta wykonujgcego
prace w domach klientéw (koniecznos¢ wyjazddw do klientéw w celu Swiadczenia ustug
serwisowych czy instalacyjnych). W przypadku dysfunkcji narzgdéw zmystéw istniejg
mozliwosci zatrudnienia oséb niedostyszgcych zaopatrzonych w aparaty stuchowe.
Sposréd sprawnosci narzgdéw zmystu niezbedny jest sprawny wzrok oraz rozréznianie
barw. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg: nie skorygowane szktami wady
wzroku, brak widzenia obuocznego, zaburzenia widzenia barw, choroby oczu, zawroty
gtowy, omdlenia, zaburzenia réwnowagi, choroby skoéry rgk, wzmozona potliwos¢ rak,
schorzenia narzadu ruchu, ograniczenie sprawnosci palcow.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

W zawodzie technika informatyka niezbedne jest ukonczenie szkoty sredniej. Mile



widziane jest wyksztatcenie informatyczne. Tytut technika informatyka uzyskuje sie w
nastepujgcych typach szkoét:

Iczteroletnie technikum dla absolwentéw gimnazjum,
Idwuletnia szkota policealna dla absolwentéw szkoty ponadgimnazjalnej,

liednoroczna szkota policealna dla absolwentéw liceum profilowanego o profilu
zarzadzanie informacja.

Nauka konczy sie egzaminem zawodowym i nadaniem dyplomu z tytutem technika
informatyka. Innym waznym miejscem zdobywania dodatkowych kwalifikacji sg
specjalistyczne szkolenia informatyczne organizowane przez firmy produkujgce sprzet i
oprogramowanie lub instytucje szkoleniowe.

Bezwzglednym warunkiem podjecia pracy jest obszerna wiedza z informatyki, bardzo
dobra znajomosc¢ architektury komputeréw, systemoéw operacyjnych i umiejetnosci z
zakresu eksploatacji sprzetu komputerowego. Od technika oczekuje sie znajomosci
jezyka angielskiego w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z pisanej po angielsku
dokumentacji i sprzetu. W przypadku pracy w charakterze serwisanta technik powinien
mieé czynne prawo jazdy (koniecznos¢ wykonywania prac naprawczych w domu
klienta). Zawdd technika informatyka moze wykonywac zaréwno kobieta jak i
mezczyzna, cho¢ zdecydowana wiekszos¢ wykonujgcych go oséb to mezczyzni. W
pracy przy zatrudnianiu preferuje sie osoby mtode z doswiadczeniem zawodowym.
Czesto oferty pracy dla technikéw skierowane sg do studentéw studiéw
informatycznych.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE)

Przed technikiem informatykiem stojg dos¢ duze mozliwosci awansu. Awans technika
informatyka jest mozliwy z reguty po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia w pracy
(polega on wéwczas na otrzymywaniu coraz wiekszych i bardziej odpowiedzialnych
zadan, co wigze sie z wiekszym prestizem i mozliwoscig zarabiania wiekszych
pieniedzy) lub poprzez ukonczenie studidéw informatycznych (oznacza wéwczas zmiane
kategorii zatrudnienia i prace na bardziej odpowiedzialnym stanowisku). Jako forme
awansu mozna tez potraktowac rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie ustug informatycznych bgdz podjecie pracy w renomowane;j firmie.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Istniejg mozliwosci zatrudnienia oséb dorostych, ale z reqguty dotyczy to oséb z
zainteresowaniem i pasjg do informatyki. Poniewaz dziedzina informatyki jest jedng z
najszybciej rozwijajgcych sie dyscyplin naukowych w Swiecie nauki wymaga sie, wiec
od technika informatyka ciggtego poszerzania wiedzy i dbania, aby by¢ na biezgco ze
swojg wiedzg i umiejetnosciami. Dlatego przy zatrudnianiu preferuje sie ludzi mtodych,
mile widziane sg osoby z chocby niewielkim doswiadczeniem zawodowym. Istniejg
firmy, w ktérych najbardziej pozadani sg pracownicy mtodzi, w wieku do 35 lat.
Technicy w przedziale wiekowym powyzej 40 roku zycia réwniez mogg liczy¢ na



zatrudnienie, o ile wykazg sie odpowiednig i aktualng wiedzg z zakresu informatyki
oraz wystarczajgcymi umiejetnosciami praktycznymi

Mozliwosci zatrudnienia

Technik informatyk moze podja¢ prace we wszystkich gateziach gospodarki, w ktérych
majg zastosowanie komputery. Technik moze pracowac w firmie komputerowej,
ustugowej, naprawczej lub produkcyjnej. Moze by¢ tez zatrudniony w firmach i
przedsiebiorstwach niezwigzanych bezposrednio z ustugami i serwisem
informatycznym, uzytkujgcych systemy komputerowe do réznych celéw:
produkcyjnych, ustugowych i administracyjno- biurowych.

Typowe miejsca pracy dla technika informatyka to: oSrodki obliczeniowe, firmy
zajmujgce sie tworzeniem i eksploatacjg oprogramowania komputerowego, punkty
serwisowe, firmy administrujgce sieciami komputerowymi, sklepy komputerowe, dziat
obstugi informatycznej przedsiebiorstwa.

Moze tez prowadzi¢ samodzielng dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy,
instalowania i serwisu sprzetu i oprogramowania komputerowego, zaktadania sieci i
systemoéw komputerowych, grafiki komputerowe;.

Zawody pokrewne

ZAWODY POKREWNE

administrator baz danych

administrator systeméw komputerowych

projektant stron internetowych

analityk systemoéw komputerowych

grafik komputerowy

inzynier obstugi systeméw komputerowych

operator sprzetu komputerowego

projektant systeméw komputerowych

programista

technik serwisant

technik telekomunikacji

technik elektronik
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