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Zadania i czynnosci

Gtownym zadaniem specjalisty do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych jest
pozyskiwanie klientéw dla firmy ubezpieczeniowej oraz udzielanie porad osobom
chcacym sie ubezpieczy¢. Wspotpraca miedzy zaktadem ubezpieczeh a specjalista do
spraw ubezpieczen moze przyjmowac rézne formy, ale najczesciej opiera sie na
umowie agencyjnej. Zakres obowigzkdéw i czynnosci wykonywanych przez specjaliste
do spraw ubezpieczen bywa bardzo rézny poniewaz w ramach tego samego zawodu
wystepuje klika specjalnosci. Specjalista do spraw ubezpieczen moze pracowac jako
agent ubezpieczeniowy pozyskujac klientéw dla zaktadu ubezpieczeh. Agentem
ubezpieczeniowym jest osoba upowazniona przez zaktad ubezpieczeh do statego
zawierania umoéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego zaktadu lub posredniczenia
przy zawieraniu tychze umoéw. Zasady wspétpracy miedzy zaktadem ubezpieczeh a
agentem ubezpieczeniowym zawarte sg w umowie agencyjnej. Agent pracuje wéwczas
na rzecz firmy ubezpieczeniowej, reprezentujac jej interesy i sprzedajgc produkty czyli
~polisy ubezpieczeniowe”. Pierwszy etap pracy agenta polega na zapoznaniu sie z
sytuacjg spoteczno-gospodarczg regionu, na terenie ktérego podejmie dziatania. Duza
konkurencja na rynku pracy wymaga od niego dobrego przygotowania i znajomosci
wykonywanego zawodu. Réwnie wazna jest znajomos¢ ciggle zmieniajgcych sie
przepiséw regulujgcych rynek ubezpieczeh. Wiedza ta utatwi dokonanie odpowiedzi na
trudne pytania oraz pozwoli mu zachowac¢ wiarygodnos¢ w oczach klientéw. Majac
takie przygotowanie mozna rozpoczg¢ wtasciwg prace. Pierwszy kontakt z klientem
mozne dokonac sie za pomoca telefonu, internetu, faxu lub w wyniku bezposredniej
rozmowy, najczesciej majgcej miejsce w domu klienta lub w miejscu publicznym; na
przyktad w pracy, kawiarni czy restauracji. Czasem bywa, ze klient sam przyjdzie do
firmy w celu ubezpieczenia, ale to nalezy do rzadkosci. W trakcie rozmowy z klientem
agent musi jak najlepiej zaprezentowac firme dla ktérej pracuje, wykazujac sie
doskonata znajomoscig oferowanych przez nig ustug oraz udzielajac klientowi
wyczerpujgcych informacji. Jednak prawdziwy profesjonalizm to nie tylko merytoryczne
przygotowanie, ale réwniez bardzo dobra prezencja i wysoka kultura osobista, ktéra
niejednokrotnie moze miec¢ decydujgce znaczenie przy wyborze przez klienta. Efektem
pracy agenta jest podpisanie polisy ubezpieczeniowej z klientem oraz pobranie sktadek
i prowizji ubezpieczeniowych naleznych z tytutu zawieranych umow. Jednak, aby do
tego doszto agent musi wtozy¢ sporo wysitku, wykazad sie duzg samodzielnoscia,
doskonata organizacjg swojego czasu pracy i inicjatywa w nawigzywaniu nowych
kontaktéw z potencjalnymi klientami Specjalista do spraw ubezpieczeh moze réwniez
pracowac jako broker i zajmowac sie doradztwem w zakresie wyboru firmy
ubezpieczeniowej dla oséb chcgcych sie ubezpieczy¢. W tym przypadku pracuje on na
rzecz klienta i reprezentuje jego interesy w kontaktach z firmg ubezpieczeniowa.
Broker ubezpieczeniowy, zwany rowniez maklerem ubezpieczeniowym jest niezalezny
od firm ubezpieczeniowych. Jego praca polega na analizie ofert rynku
ubezpieczeniowego, aby pdzniej na ich podstawie méc zaproponowac swojemu
klientowi najkorzystniejszg oferte. Jednak, z racji r6znorodnosci ofert oraz ciggle
zachodzacych zmian, brokerzy coraz czesciej najpierw poznajg potrzeby klienta, a
nastepnie poszukujg odpowiedniej dla nich oferty. Przed podpisaniem umowy broker



opracowuje kompleksowy pakiet ubezpieczen potrzebnych klientowi, poréwnuje oferty
réznych zaktadow ubezpieczeniowych, a nastepnie wybiera te najkorzystniejsza. Z
uwagi na fakt, iz ustugi swiadczone przez brokera, nie naleza do tanich, jego klienci to
przewaznie duze firmy i przedsiebiorstwa. Trudna sytuacja gospodarcza kraju sprawia,
ze liczba nowopowstajgcych przedsiebiorstw jest niewystarczajgca, wiec brokerzy
otworzyli rGwniez swoje ustugi dla indywidualnych klientéw. Podpisana umowa jest
podstawg do otrzymania prowizji od firmy ubezpieczeniowej. Specjalista ds.
ubezpieczen moze zajmowac sie ponadto wyptacaniem ustalonych odszkodowah i
innych naleznych uprawnionym swiadczenh z tytutu umow.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy Specjalista do spraw ubezpieczeh wykonuje swojg prace
w réznych miejscach. Przewaznie rozmowy z klientami odbywajg sie w biurze , ale
bywa réwniez, ze jest to mieszkanie prywatne, kawiarnia czy restauracja. Z uwagi na
fakt, ze do obowigzkdéw specjalisty do spraw ubezpieczeh nalezy réwniez ustalenie
wartosci przedmiotu ubezpieczenia lub okreslenie wysokosci szkéd i rozmiaru
odszkodowan dlatego tez bardzo czesto praca wymaga od niego przemieszczania sie
na miejsce zdarzenia. Czasem mogg to by¢ znaczne odlegtosci dlatego nieodzownym
atutem jest posiadanie prawo jazdy. Na miejscu specjalista dokonuje ogledzin
ubezpieczonego przedmiotu , np. samochodu lub domu. Ocenia jego stan techniczny
lub wartos¢ majatkowa. Postuguje sie wéwczas kalkulatorem badz telefonem , w biurze
zas$ wprowadza aktualne dane do komputera. warunki spoteczne W zawodzie
specjalisty do spraw ubezpieczeh bardzo wazng role odgrywajg intensywne kontakty z
ludZzmi. Praca polega gtéwnie na spotkaniach z klientami. Juz podczas pierwszego
kontaktu specjalista musi zrobi¢ dobre wrazenie na kliencie oraz wzbudzi¢ jego
zaufanie. Udziela doktadnych informacji oraz rozpoznaje potrzeby klienta, aby
zaproponowac najbardziej korzystng oferte. Praca ma charakter indywidualny.
Specjalista musi wykazac sie samodzielnoscig oraz doskonatg organizacjg czasu pracy.
To ilu klientéw uda mu sie pozyskac zalezy przede wszystkim od niego. Specjalista, aby
zacheci¢ klienta do wyboru oferowanych przez siebie ustug, musi czesto kilka razy z
nim sie umowi¢. Zadowolenie klienta z ustugi specjalisty jest bardzo wazne. Kontakt z
klientem nie ogranicza sie jedynie do czasu podpisania polisy. Specjalista caty czas dba
o to, aby klient miat biezgca informacje o nowych ubezpieczeniach, doradztwo oraz
pomoc np. przy likwidacji szkody. Zadowolony z ustug klient moze bowiem ponownie
skorzystac z jego ustug, badZ poleci¢ go swoim znajomym. warunki organizacyjne
Praca specjalisty do spraw ubezpieczen wymaga duzej dyspozycyjnosci. Klient moze
zazyczyc¢ sobie spotkania w weekend, aby mdc spokojnie omoéwié¢ wszystkie kwestie
zwigzane z jego ubezpieczeniem. Specjalista do spraw ubezpieczen, kierujac sie
zasada ,klient nasz pan” musi dostosowac sie do tych oczekiwan. Czasem zdarza sie ,
ze konieczny bedzie wyjazddéw poza miejsce pracy, czasem nawet dosc¢ odlegte. Jest to
wiec praca dla oséb ktére lubig ruch. W zawodzie tym nie ma Scistych zaleznosci
organizacyjnych, poniewaz licza sie efekty pracy w postaci liczby podpisanych uméw.
Dlatego tez specjalista do spraw ubezpieczen sam organizuje sobie czas i sposéb
pracy. Pracuje on przewaznie od 3 do 12 godzin dziennie. Nadzér nad pracga specjalisty
jest zazwyczaj okresowy i wynika z ustawy o ubezpieczeniach. Nad przestrzeganiem
prawa czuwajg specjalne do tego powotane instytucje. Funkcje kontrolng w branzy
ubezpieczeniowej sprawuje Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczenh , ktéry wymaga
sprawozdan z dziatalnosci instytucji ubezpieczeniowych oraz kontroluje w biurach
dokumentacje finansowa.

Wymagania psychologiczne

Praca jako specjalista do spraw ubezpieczeh wymaga wysokich umiejetnosci
interpersonalnych. Z uwagi na staty kontakt z ludZzmi winien wzbudza¢ zaufanie ,
posiadac dar przekonywania oraz okazywac zainteresowanie sprawami innych.



Specjalista do spraw ubezpieczeh najczesciej wystepuje w roli sprzedawcy, a jego
podstawowym celem jest zdoby¢ klienta i sprzeda¢ mu ustuge ubezpieczeniowg.
Dlatego ten zawdd powinna wykonywac osoba towarzyska, umiejgca nawigzywac
kontakty z ludZzmi oraz negocjowac. Bardzo wazna jest wysoka kultura osobista oraz
umiejetnos¢ znajdowania kompromisu. Osoby pragngce zajmowac sie tg profesjg
muszg odznaczac sie cierpliowoscig i odpornoscig psychiczng, nie moga zrazac sie
chwilowymi trudnosciami czy niepowodzeniami. Musi ciggle doskonali¢ swoje metody
pracy z klientami oraz oznaczac sie doskonatg organizacjg swojego czasu pracy,
charakterystyczng dla oséb pracujgcych na wtasny rachunek. Oprécz bardzo dobrej
znajomosci branzy ubezpieczen oraz podstaw z dziedziny ekonomi i prawa, musi
posiadac¢ umiejetnosci dokonywania obliczeh matematycznych . O ile w organizowaniu
pracy i rozporzadzaniu swoim czasem specjalista do spraw ubezpieczeh ma duza
swobode , to jednak czes¢ pracy jest wykonywana rutynowo. Sprowadza sie ona do
wypetnienia i sprawdzenia formularzy, zatatwienia formalnosci zwigzanych z
wykupieniem polisy. Czynnosci te nalezy wykonywac¢ bardzo skrupulatnie i doktadnie.
Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca specjalisty do spraw ubezpieczen okreslana jest jako praca lekka, nie
wymagajgca duzego wysitku fizycznego. Zawdd ten moga wykonywac zaréwno
mezczyzni jak i kobiety. Nalezy pamietaé, ze praca zmusza do ciggtego ruchu wiec
pozadane jest posiadanie ogdlnej sprawnosci fizycznej. Mimo, iz nie ma
przeciwwskazan do wykonywania tego zawodu to jednak dysfunkcje konczyn dolnych
w duzym stopniu utrudniatyby wykonywanie codziennych zadan . Z uwagi na fakt, iz
praca wymaga duzej dyspozycyjnosci i czesto przemieszczania sie poza miejsce
zatrudnienia, dobrze widziane jest posiadanie prawa jazdy.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Przed rozpoczeciem pracy jako specjalista do spraw ubezpieczen nalezy odby¢
odpowiednie przeszkolenie i zda¢ egzamin. W pracy agenta ubezpieczeniowego
wymagane jest co najmniej wyksztatcenie srednie. Ponadto odbywa sie zazwyczaj kilku
tygodniowe szkolenie lub staz w firmie, ktéra go zatrudnia. Po takim przygotowaniu
agent musi zda¢ pomysinie egzamin organizowany przez Pahstwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczen, w efekcie ktérego otrzymuje licencje uprawniajgcg go do wykonywania
czynnosci agenta ubezpieczeniowego. System dalszego szkolenia agentéw zalezy od
strategii dziatania firmy. Bardzo wazng forma zdobywania wiedzy i umiejetnosci sa
spotkania w grupie agentéw, wsrdd ktérych kandydat bedzie kiedy$ pracowat. Takie
spotkania organizowane sa raz w tygodniu i sg doskonatg formg wymiany
doswiadczen. Wspétpraca miedzy zaktadem ubezpieczeh a specjalista do spraw
ubezpieczeh moze przyjmowad rézne formy, ale najczesciej opiera sie na umowie
agencyjnej, a wiec wymaga od specjalisty zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Praca w charakterze brokera ubezpieczeniowego wymaga juz wiekszego
doswiadczenia oraz legitymowania sie wyzszym wyksztatceniem. Dlatego najlepiej na
poczatek zatrudnic¢ sie agencji ubezpieczeniowej. Przydatny moze okazac sie staz w
banku, np. w departamencie ryzyka. Brokerzy swéj zawdd moga wykonywa¢ na dwa
sposoby: zdajg egzamin brokerski, po ktérym otrzymuja licencje na wykonywanie
zawodu i rozpoczynajg prace na wtasny rachunek albo zatrudniajg sie w firmie
brokerskiej. Nie mozna taczy¢ pracy brokera z zadng forma wspétpracy z
towarzystwem ubezpieczeniowym- w przeciwnym razie grozi nawet utrata licencji.
Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu w zawodzie specjalisty do spraw ubezpieczeh sg bardzo duze.
Jednak kohcowy sukces w duzej mierze zalezy od entuzjazmu i zapatu do pracy. Prace
mozna rozpocza¢ jako akwizytor ubezpieczeniowy. Pozwoli to zdoby¢ potrzebne
doswiadczenie i wiedze dotyczgca rynku ubezpieczen. Nastepnym szczeblem w
hierarchii zawodowej jest zdobycie licencji na wykonywanie zawodu agenta



ubezpieczeniowego. Daje to mozliwos¢ zdobycia nowych doswiadczen, wiedzy oraz
uprawnien dotyczgcych podpisywania réznego rodzaju polis z zakresu ubezpieczen
osobowych /np. emerytalnych lub od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw/ oraz
majatkowych / komunikacyjnych, mieszkaniowych, odpowiedzialnosci cywilnej/ .
Kolejnym krokiem w karierze jest uzyskanie uprawnien brokerskich, co wigze sie ze
zdaniem egzaminu PUNU i posiadaniem wyzszego wyksztatcenia, najlepiej z dziedziny
ekonomii lub prawa. Na poczatku swojej dziatalnosci broker moze podjgé prace w
kancelarii brokerskiej Miara jego sukcesu jest liczba klientéw, a w efekcie liczba
podpisanych umoéw, wiec mozliwosci rozwoju sg wrecz nieograniczone. W przypadku
brokera duze znaczenie ma réwniez ranga klientéw, najczesciej bowiem sg to firmy i
przedsiebiorstwa. Kolejnym etapem moze by¢ zatozenie wtasnej firmy i zatrudnienie
pracownikéw.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Podjecie pracy jako specjalista do spraw ubezpieczen nie stawia kandydatom
ograniczen wiekowych choc firmy chetniej zatrudniaja jako agentéw
ubezpieczeniowych osoby majgce ok. 30- 40 lat. Od agentéw ubezpieczeniowych
wymagane jest posiadanie licencji PUNU. Raz zdobyte uprawnienia nie tracg waznosci
nawet jesli przez jakis czas agent nie wykonywat czynnosci zawodowych. Podjecie
wspotpracy z firmg ubezpieczeniowg polega na zatozeniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej i odpowiednim przeszkoleniu, ktore gtéwnie dotyczy przedstawienia
struktury i organizacji przeptywu dokumentéw w danej firmie. W przypadku brokera
ubezpieczeniowego przerwa w wykonywaniu swojego zawodu trwajgca dtuzej niz trzy
lata powoduje koniecznos¢ ponownego zdobywania uprawnien brokerskich.
Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
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