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Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
ZADANIA | CZYNNOSCI

Specjalista ds. konsultingu organizuje i prowadzi doradztwo w sprawach gospodarczych
i technicznych dla klientéw. Sa to ustugi badz tylko konsultingowe, bgdz potaczone ze
szkoleniami, zarzgdzaniem projektami, konsultingiem informatycznym, doradztwem
finansowym, ksiegowym, inzynieryjnym oraz innymi profesjonalnymi ustugami.
Adresatami ustug konsultingowych sg zaréwno przedsiebiorstwa réznego typu i
rozmiardw, jak i organizacje pahstwowe. Konsulting to dynamiczna i szybko
Zmieniajgca sie dziedzina ustug.

W zwigzku z duzg réznorodnoscig tematdéw, w zawodzie tym istnieje specjalizacja.
Specjalizacja moze dotyczyc¢ sektora (np. transport i logistyka, sektor publiczny,
chemiczny) lub danej dziedziny funkcjonalnej. Jezeli konsultant koncentruje sie na
doradztwie strategicznym jego praca polegac bedzie na tworzeniu kompleksowych
plandw rozwoju oraz ich wdrazaniu. Przyktadowe zadania to: przeprowadzenie analiz
strategicznych, opracowanie strategii, okreslenie pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, opracowanie i wdrozenie koncepcji zmiany struktury organizacyjnej,
realizacja programoéw inwestycyjnych, analiza branzy i konkurencji. W przypadku
doradztwa informatycznego dziatania obejmujg czynnosci zwigzane z okresleniem
potrzeb technologicznych danej firmy, planowaniem rozwoju, doborem i wdrozeniem
odpowiedniej infrastruktury informatycznej, jak i zarzgdzanie juz istniejgca. Do
typowych zadan nalezg: budowa systeméw informatycznych, projektowanie obiegu
informacji w firmie, doradztwo i wsparcie technologiczne, integracja systemow IT.

Bez wzgledu na specjalizacje w wiekszosci przypadkéow pomoc konsultantéw miesci sie
w ramach jednego lub kilku z wymienionych zakreséw: udzielanie informacji,
zapewnienie specjalistéw, ustanawianie kontaktéw i potgczen w danej dziedzinie
biznesu, zapewnianie opinii eksperta, wykonywanie prac diagnostycznych,
opracowywanie propozycji dziatah, doskonalenie systeméw i metod, planowanie zmian
organizacyjnych i zarzadzanie nimi, szkolenia, zapewnienie osobistych konsultacji.

Praca konsultanta jest pracg nad tzw. projektami. Charakter i dlugos¢ projektu zaleza
od zlecenia przekazanego od klienta. W ramach konkretnego projektu konsultant i
klient ustalajg zakres przewidzianych do wykonania prac (zaktadane cele, ekspertyza
ktéra zapewni¢ ma konsultant, zadania ktdére zostang podjete przez konsultanta, udziat
klienta w zadaniu, potrzebne zasoby, harmonogram, cena i ewentualnie inne warunki).
W swojej codziennej pracy specjalista ds. konsultingu pracuje samodzielnie nad
konkretnymi projektami lub modutami (czesciami projektéw). Niezbedne sa jednak
kontakty zaréwno ze wspotpracownikami jak i przedstawicielami firmy dla ktérej
realizuje on zlecenie. Specjalista ds. konsultingu nie jest zawodem dla oséb
szukajgcych spokojnej, bezstresowej pracy. Charakterystyczne cechy tej pracy to -
wyjazdy, nowi ludzie, wyzwania, ciggta nauka, dynamika, ale réwniez czesto



wielogodzinny czas pracy oraz stres.
Wymagania psychologiczne
WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Ze wzgledu na charakter i ztozonos¢ pracy konsultanta, wymagania psychologiczne w
odniesieniu do osoby pracujacej w tym zawodzie sg bardzo wysokie i réznorodne.

Praca specjalisty ds. konsultingu jest nieroztgcznie zwigzana z ludZzmi. Doradca
powinien by¢ osobg wzbudzajgcg zaufanie i tatwo nawigzujgca kontakty z ludZzmi. Od
tego czy potrafi on umiejetnie nawigzac¢ rozmowe i wtasciwie jg poprowadzi¢, nierzadko
zalezny jest dalszy rozwdj takiego kontaktu i w efekcie - uzyskanie zlecenia od danej
firmy, zgromadzenie niezbednych informacji, wyszukanie Zzrédet dodatkowych danych,
podtrzymanie dobrych stosunkéw z klientem i innymi partnerami pracy.

Ze wzgledu na czeste kontakty ze zréznicowanymi grupami spotecznymi nierzadko
pozostajgcymi ze sobg w konflikcie, specjalista ds. konsultingu musi mie¢ wiele
umiejetnosci miedzyludzkich, pozwalajacych mu konstruktywnie wspoétpracowac z
innymi ludzmi. Powinien wiec postepowac z ludzmi w taki sposéb aby, dostrzegac
ewentualne Zrédta konfliktéw i wskazywadé na sposoby ich rozwigzania oraz zacheca¢
ludzi do wspodtpracy i naktoni¢ do przyjecia zaproponowanych przez siebie rozwigzan.
Powinien umiec przekonywac ludzi do wtasnych pomystéw czy idei.

W sytuacjach trudnych (stresujacych czy konfliktowych, np. podczas ostrej wymiany
zdah w grupie dyskusyjnej) musi bezwzglednie panowa¢ nad wtasnymi emocjami i
zachowac spokdj, a takze bezstronnos¢ opinii. Nierzadko wystepuje on w charakterze
negocjatora (umowy, nowego rozwigzania, wprowadzenia zmian) lub w przypadku
dyskusji zwasnionych stron - w charakterze niezaleznego mediatora. Musi wiec w
takich sytuacjach by¢ szczegdlnie odporny na naciski zewnetrzne. Umiejetnosc
wspotpracy z ludzmi wigze sie takze ze zdolnoSciami przywddczymi, niezbednymi
podczas motywowania wspétpracownikédw do dziatania, jak i planowania ich pracy nad
danym projektem. Z drugiej strony, konsultant powinien umie¢ przyjmowac propozycje
i rozwigzania sugerowane przez drugg strone, z czym wigze sie niekiedy koniecznos¢
podporzadkowania sie odgdérnym procedurom czy regutom. Doradca powinien by¢
dobrym obserwatorem i osobg spostrzegawczg; dostrzegac wszelkie istotne w dane;j
sytuacji niuanse - dotyczgce zaréwno o0séb, z ktérymi sie spotyka i rozmawia, jak i
omawianych kwestii. Niezbedna jest tutaj takze umiejetnos¢ wysnuwania logicznych
whnioskéw na podstawie gromadzonych faktow i danych. Gromadzenie niezbednych do
opracowania ekspertyz, opracowan danych i materiatéw wymaga z kolei duzej
skrupulatnosci i precyzji dziatania. Przeoczenie jednej drobnej informacji moze zawazy¢
na wiarygodnosci przygotowywanego raportu czy ekspertyzy. W celu przyswojenia i
przetworzenia duzej ilosci r6znorodnych informacji, specjalista ds. konsultingu musi
umiec koncentrowac sie przez dtuzszy czas na swoim rozmoéwcy oraz przedmiocie
rozmowy, a takze mie¢ dobrg pamieé. Zaréwno w kontaktach z ludZzmi, jak i podczas
przygotowywania pisemnych analiz czy raportéw, niezbedna jest tatwos¢ bardzo
sprawnego, precyzyjnego, poprawnego i zrozumiatego komunikowania sie w mowie i
piSmie. Z zawodem konsultanta nieodtgcznie wigze sie wysoka odpowiedzialnos¢
spoteczno - moralna, ktéra wynika z charakteru problemoéw, z jakimi sie on styka.
Doradca ma do czynienia z konfliktami miedzyludzkimi w organizacjach oraz z wieloma
problemami, z jakimi boryka sie przedsiebiorstwo (np. trudnosci z utrzymaniem
aktualnego zatrudnienia w firmie i w zwigzku z tym koniecznoscia redukcji personelu,
przeformutowaniem struktury organizacyjnej firmy, z trudnosciami finansowymi itp.).



Spoczywa wiec na nim duza odpowiedzialnos¢ - wprowadzanie w zycie proponowanych
rozwigzan i projektéw zmian, pocigga za sobg zazwyczaj powazne konsekwencje dla
jednostek i organizacji. Specjaliste ds. konsultingu obowigzuje zachowanie petnej
dyskrecji w prowadzonych sprawach. Wszystkie materiaty i informacje sg $cisle poufne
i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu rozwigzania danego problemu czy
poprowadzenia konkretnego projektu. Nalezy podkresli¢, ze na doradcy spoczywa nie
tylko odpowiedzialnos¢ moralna ale nierzadko - materialna, poniewaz w razie
popetnienia bteddéw i zaproponowania klientowi nieefektywnych, nieoptacalnych
rozwigzan, moze go narazi¢ na powazne straty finansowe.

Ze wzgledu na rosngce wymogi szybko rozwijajgcego sie rynku dziatajgcego w
warunkach silnej konkurencji, jak i mnogosc¢ spraw, z ktérymi sie styka na co dzien w
pracy, specjalista ds. konsultingu musi by¢ odporny psychicznie oraz nieustannie
poszerzac swojg wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje. Powinien uwaznie sledzi¢ wszelkie
istotne informacje dotyczace przemian gospodarczych, jak i zmiany w przepisach
prawnych i organizacyjnych.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

W zawodzie tym nie ma istotnych wymagan co do stanu zdrowia i sprawnosci fizyczne;j.
Prace specjalisty ds. konsultingu zalicza sie do prac lekkich. Wazny jest ogéiny dobry
stan zdrowia. Ze wzgledu na charakter pracy istotna jest sprawnosc intelektualna oraz
odpornosc na stres. Do przeciwwskazah w pracy na opisywanym stanowisku naleza:
uposledzenie umystowe, choroba psychiczna, zaburzenia duzego stopnia w obrebie
zmystu wzroku i stuchu. Poniewaz praca specjalisty ds. konsultingu zwigzana jest z
kontaktami z innymi ludZzmi, pewne wady w wygladzie zewnetrznym oraz niska
sprawnos¢ ekspresji werbalnej moga stanowi¢ bariere w jej podjeciu.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Do podjecia pracy w zawodzie specjalisty ds. konsultingu niezbedne jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego. W wielu przypadkach nie jest wymagane ukonczenie
konkretnych kierunkdéw studiow. Ewentualne wymagania w stosunku do kandydatéw do
pracy ustalajg konkretne firmy konsultingowe. Jesli konsultant bedzie koncentrowat sie
na zagadnieniach ekonomicznych czesto wymagane jest by ukohczyt on studia
ekonomiczne (np. finanse, ekonomia, zarzadzanie). Jako konsultanci zatrudniani sg
réwniez absolwenci kierunkéw scistych, technicznych, prawa, psychologii. W przypadku
absolwentow liczg sie wiec przede wszystkim umiejetnosci i predyspozycje, a w drugiej
kolejnosci kierunek ukohczonych studiéw. Kandydat na stanowisko specjalisty ds.
konsultingu powinien bardzo dobrze zna¢ co najmniej jeden zachodni jezyk obcy.
Najczesciej wymagana jest znajomosc jezyka angielskiego. Znajomosc¢ innych jezykow
obcych jest dodatkowym atutem kandydata. Niekiedy pojawia sie wymadg posiadania
prawa jazdy kat. B, ze wzgledu na czeste podréze stuzbowe. Ponadto wymagana jest
znajomosc¢ nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Proces
rekrutacji w wiekszych firmach konsultingowych podzielony jest na kilka etapéw,
podczas ktérych sprawdzane sg rowniez wczesniej opisane predyspozycje
osobowosciowe do podjecia pracy na tym stanowisku. Pracodawcy zwracajg uwage na
dodatkowe formy doksztatcania, w jakich uczestniczyt kandydat (np. kursy, seminaria,



studia podyplomowe), szerokie zainteresowania kandydata. W przypadku oséb bez
doswiadczenia zawodowego wazne sg bardzo dobre wyniki podczas studidw. Wieksze
szanse majg osoby, ktdre robity cos poza studiowaniem. Licza sie praktyki, stypendia,
realizowane projekty. Jesli chodzi o osoby starsze wazne jest odpowiednie
doswiadczenie zawodowe.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE)

W zawodzie specjalisty ds. konsultingu istniejg duze mozliwosci awansu zawodowego,
zaréwno pionowego jak i poziomego. W przypadku matych i srednich firm (kilku i
kilkunastoosobowych), ktére posiadajg ptaska, nie rozbudowang strukture
organizacyjng zwykle mamy do czynienia z awansem poziomym, polegajgcym na
zwiekszaniu zakresu kompetencji i odpowiedzialnosci pracownika oraz poszerzeniem
zakresu jego pracy na coraz bardziej ztozone i trudne zadania. Awans poziomy zalezy
od doswiadczenia zawodowego pracownika, jego wiedzy merytorycznej, stopnia
samodzielnosci w pracy, znaczacych osiggniec.

W przypadku duzych, kilkusetosobowych firm, mozliwy jest zaréwno awans poziomy
jak i pionowy. Kariera w takich firmach jest wrecz obowigzkowa. Kto nie awansuje musi
ustgpi¢. Duze firmy konsultingowe opracowujg tzw. Sciezki kariery pracownikow.
Warunkiem awansu jest opanowanie okreslonego zestawu umiejetnosci przypisanych
do danego poziomu. Okreslone sg rdwniez czesto ramy czasowe, w ktérych nalezy
spodziewac sie awansu. W miare awansu na wyzsze stanowiska zmienia sie zakres
odpowiedzialnosci pracownika, stopien samodzielnosci, zadania analityczne
zastepowane sg przez zadania zwigzane z zarzgdzaniem - najpierw projektami pdzniej
firma.

Réwniez konsultant prowadzacy wtasng firme w miare nabywania doswiadczenia jest w
stanie podjgc sie bardziej skomplikowanych i trudniejszych zadan. Staje on wtedy
przed koniecznoscig podjecia wyboru: - zdobywajgc coraz wiekszg wiedze, bra¢ na
siebie coraz bardziej odpowiedzialne zadania, co moze oznaczac rezygnacje z
niezaleznosci i koniecznos¢ pracy w zespole, - rozbudowanie firmy i zatrudnienie
nowych konsultantéw, - szuka¢ zadah wymagajgcych zaawansowanej wiedzy i duzego
doswiadczenia, ale dostatecznie matych, by mozna byto wykona¢ je samodzielnie.

Konsulting oferuje wiec duze mozliwosci zaspokojenia réznorodnych aspiracji.
Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

W zawodzie tym prace moga podjac osoby doroste w r6znym wieku pod warunkiem
posiadania odpowiednich kwalifikacji, umiejetnosci i dosSwiadczenia zawodowego.
Goérne granice wieku ustalane sg wewnetrznie przez zarzadzajgcych firmami
konsultingowymi. Sg firmy, ktére wyraznie preferuja ludzi mtodych rekrutujgc duza
czes¢ nowych pracownikéw bezposrednio z uniwersytetéw i uczelni lub osoby, ktére
odbywaty wczesniej staz. Duze firmy konsultingowe czesto posiadajg odrebne zasady
rekrutacji i sciezke kariery w przypadku oséb bezposrednio po studiach oraz
profesjonalistéw. W przypadku oséb bez doswiadczenia bardziej liczy sie potencjat,
ktéry rozwijany bedzie poprzez szkolenia i Sciezke rozwoju dostosowana do



indywidualnych potrzeb. W przypadku profesjonalistdw wazne jest natomiast
posiadanie wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z konkretng dziedzing konsultingu, w
ktérej bedzie on pracowat. Osoby starsze (o wysokich kwalifikacjach, z duzym
doswiadczeniem zawodowym) mogg rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ konsultingowg w
réznych momentach swojej kariery.

Mozliwosci zatrudnienia

Specjalista ds. konsultingu jest zawodem, ktéry pojawit sie na rynku pracy w latach
dziewieddziesigtych wraz z gospodarka rynkowg. W ciggu ostatnich lat rynek ustug
konsultingowych w Polsce systematycznie sie rozwija. Rosng tym samych szanse
zatrudnienia w zawodzie. Pomimo, ze doradcy dziataja na wyraznie rosngcym rynku,
to w takim samym stopniu co rynek rosnie réwniez konkurencja pomiedzy doradcami.
Podmioty w ktérych zatrudniani sg specjalisci ds. konsultingu to przede wszystkim:
polskie oddziaty miedzynarodowych firm konsultingowych, duze polskie firmy
konsultingowe o zasiegu krajowym, wyspecjalizowane firmy konsultingowe dziatajgce
w jednej lub kilku branzach, mate firmy regionalne i lokalne. Wielu konsultantéw z
duzym doswiadczeniem decyduje sie na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Rynek ustug doradczych charakteryzuje duze rozdrobnienie i zréznicowanie. Do
najliczniejszej grupy naleza mate firmy lokalne i regionalne. Potencjalne miejsca pracy
skupione sg w Warszawie i duzych miastach jak Poznah, Krakéw, Wroctaw, Gdansk,
Katowice czy £6dz.

Zawody pokrewne

ZAWODY POKREWNE

specjalista analizy rynku

specjalista ds. organizacji i rozwoju produkcji i ustug
specjalista ds. finanséw

ekonomista

psycholog, doradca personalny

specjalista ds. szkolenia i rozwoju zawodowego
Polecana literatura

POLECANA LITERATURA

-Zbigniew Chroscicki: ,Konsulting w Zarzadzaniu”, Polska Fundacja Promocji Kadr.
Warszawa 1997. POLTEXT. Warszawa 1997.

-Dawid H. Maister: ,,Prawdziwy profesjonalizm”, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
2001, wydanie oryginalne 1997.



‘Milan Kubr: ,Jak wybrac doradce” Wydawnictwo Normalizacyjne Alfa-Wero, Warszawa
1997, wydanie oryginalne 1993.

-Dan Ciampa: ,Sztuka znajdowania dobrych doradcéw”, Wydawnictwo Helion 2007,
wydanie oryginalne 2006.

‘Peter F. Drucker: ,Praktyka zarzadzania”, MT Biznes, 2005.

-‘Andrzej K. Kozminhski, Wiodzimierz Piotrkowski: ,,Zarzgdzanie. Teoria i praktyka”,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007.

‘Ewa Frackiewicz, Jan Karwowski, Marek Karwowski, Edyta Rudawska: , Zarzadzanie
marketingowe”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2004r.

‘Personel, Wydawnictwo: INFOR

-redakcja Mieczystaw Btonski, Krzysztof Kondracki: ,Zarzgdzanie na przetomie
wiekéw”, Hays Personel Services Poland

‘Manager Magazyn, Wydawnictwo: Manager Media Sp. z o.0.



	Specjalista do spraw konsultingu
	242107


