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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Celem pracy rewizora jest kontrola jakosci i prawidtowosci obstugi podréznych w
pociggach i na stacjach oraz kontrola czynnosci, wykonywanych przez kasjeréw
biletowych i druzyny konduktorskie.

Rewizor jest pracownikiem Dyrekcji Okregowej Kolei Panstwowych i podlega
naczelnikowi Biura Handlowo - Pasazerskiego. Terenem pracy rewizora jest cata siec
kolejowa z tym, ze 70% kontroli obejmuje teren dyrekcji macierzystej, a pozostate 30%
- teren pozostatych dyrekcji okregowych. Podziat pracy miedzy rewizoréw na terenie
réznych dyrekcji ma na celu to, by rewizor nie byt rozpoznawany przez konduktorow i
kasjeréw. Swojg prace rewizor wykonuje najczesciej w ubraniu cywilnym, a wszystkie
kontrole sg niespodziewane. Rewizor najpierw obserwuje prace druzyny konduktorskiej,
a nastepnie legitymuje sie i dalsze czynnosci przeprowadza juz jawnie. Rewizor
dokfadnie sprawdza bilety podréznych oraz dokumenty uprawniajgce do znizki.
Wszystkie bilety wypisane nieprawidtowo zatrzymuje i sporzadza raport do biura
kontroli. W wypadku stwierdzenia zanizenia optaty za przejazd lub bezprawnego
korzystania z ulgi egzekwuje optaty dodatkowe.

W czasie kontroli sprawdza czystos¢ i wyposazenie pociggu, a takze jakos¢
oferowanych ustug dodatkowych w wagonach restauracyjnych i sypialnych. Do zadanh
rewizora nalezy rowniez obserwacja potokéw podréznych i kierowanie wnioskéw o
otwarcie dodatkowych kas biletowych lub zwiekszenie obsady pociggu Oprécz
pociggow kontroluje rowniez stacje, zwracajgc uwage na przestrzeganie rozktadu jazdy
pociggéw pasazerskich i poziom informacji dla podréznych (zapowiedzi megafonowe i
scienne rozktady jazdy). Rewizora interesuje réwniez wyposazenie swietlic i poczekalni,
jakos¢ punktow gastronomicznych i handlowych, a nawet reklamy ustawione na
terenach kolejowych.

Do zadan rewizora pociggdéw nalezy rowniez szkolenie konduktoréw oraz
przeprowadzanie egzamindéw kontrolnych druzyn konduktorskich. Jeden dzieh roboczy
W miesigcu rewizor przeznacza na prace biurowgq, kiedy to sporzadza raporty z kontroli
i opracowuje harmonogram pracy na najblizszy miesigc. Harmonogram pracy rewizora
jest poufny i znany jedynie zwierzchnikowi. Praca rewizora ma réwniez na celu
podnoszenie dochodéw PKP, a sktadane sprawozdania stuzg takze do celéw
statystycznych i marketingowych.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Charakterystyczng cechg pracy rewizora jest nieustanne przesiadanie sie z jednego
pociggu do drugiego i ciggta zmiana miejsca. W czasie pracy narazony jest na
przeciggi zarbwno w pociggach, jak i na stacjach. Rewizor sprawdza niekiedy pociagi
przed podstawieniem na peron, co wigze sie z koniecznoscig przechodzenia miedzy
torami, czasem miedzy jadacymi pociggami.



W czasie pracy rewizor postuguje sie przyborami biurowymi i znakownikiem do
stemplowania sprawdzanych biletow.

warunki spoteczne

Kontakty z ludZmi sg w pracy rewizora bardzo czeste. Oprdécz personelu kolejowego
rewizor sprawdza podrdoznych i jako przedstawiciel PKP powinien by¢ w czasie kontroli
uprzejmy i taktowny. Posrednio rewizor komunikuje sie ze zwierzchnikami i
wspotpracownikami pisemnie poprzez raporty i sprawozdania oraz odbierane
zarzgdzenia. Do czestych form komunikowania sie ze wspétpracownikami nalezg
kontakty telefoniczne i radiowe.

W czasie wykonywania czynnosci stuzbowych rewizor jest samodzielny i zalezny
jedynie od przepiséw kolejowych.

warunki organizacyjne

Rewizor swojg prace planuje samodzielnie i za jej wykonanie odpowiedzialny jest przed
naczelnikiem Biura Handlowo - Pasazerskiego. W czasie pracy moze by¢ doraznie
kontrolowany. Podstawg dziatania w pracy rewizora sg przepisy kolejowe, ktére
powinien dobrze znadé, sam ich przestrzegac¢ i wymagac ich przestrzegania przez
personel kolejowy. Rewizor pracuje 8 lub 12 godzin w réznych porach dnia i w dni
Swigteczne. Do jego obowigzkdéw naleza takze wyjazdy w rézne rejony kraju, co wigze
sie z kilkudniowymi delegacjami.

wymagania psychologiczne

Osoba pracujaca na stanowisku rewizora powinna byc¢ spokojna i opanowana, gdyz
reprezentuje przedsiebiorstwo PKP wobec podréznych i w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych moze spotkac sie z sytuacjami konfliktowymi. Podrézni nie sg
zorientowani w dziataniu systemu kontroli na kolejach i czasem bywajg oburzeni, gdy
rewizor chce odebrad im bilet do analizy lub dlatego, ze zostat on Zle wypisany przez
kasjerke. Sytuacje konfliktowe zdarzajg sie réwniez na tle korzystania z dokumentow,
uprawniajacych do ulgi. Rewizor w takich sytuacjach powinien by¢ konsekwentny i
panowac nad emocjami.

W swojej pracy rewizor moze spotkac sie z sytuacjami niebezpiecznymi, gdy natrafi w
pociggu na grupe chuliganéw lub pasazeréw jadgcych bez biletu. Sytuacje takie
wymagajg rozwagi w postepowaniu. Rewizor w czasie petnienia obowigzkoéw kieruje sie
przepisami kolejowymi, jednak to gtéwnie od jego obiektywizmu zalezy ocena sytuacji.
Musi doktadnie rozwazy¢, co jest zaniedbaniem obstugi, a co dzietem przypadku albo
wynika z trudnosci w danym momencie nie do pokonania. Do takich zdarzen nalezy
ujawnienie pasazera “na gape”, kiedy to rewizor nie moze od razu podejrzewac
konduktora o chec¢ zysku z takiego przejazdu. Rewizor powinien kierowac sie
uczciwoscia i lojalnoscig wobec PKP, a réwnoczesnie sprawiedliwie oceni¢ kontrolowany
personel.

Decyzje rewizora mogg miec¢ duzy wptyw na wysokos¢ zarobkdw personelu kolejowego.
W pracy tej niezbedna jest rowniez spostrzegawczos¢, co wigze sie z nieustanng
obserwacjg i wychwytywaniem btedow.

Wymagania psychologiczne
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Wymagania fizyczne i zdrowotne

Kandydat do pracy na stanowisku rewizora pociggdéw przechodzi szczegétowe badania
lekarskie w placéwkach kolejowej stuzby zdrowia. Powinien miec Il kategorie zdrowia,
ktéra ustala lekarz medycyny pracy (dobry wzrok Il kategoria, bardzo dobry stuch
kategoria | ).

Po podjeciu pracy rewizor przechodzi badanie okresowe i jezeli nie spetnia okreslonych
wymogow dotyczgcych stanu zdrowia, zostaje odsuniety od petnienia czynnosci
stuzbowych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Na stanowisko rewizora moze by¢ awansowany pracownik ze srednim wyksztatceniem i
piecioletnim stazem w PKP (z czego dwa lata przepracowane muszg by¢ w kasie
biletowo - bagazowej badz w druzynie konduktorskiej). Rewizor zaczyna petni¢ swe
obowigzki po zdaniu egzaminu przed komisjg Dyrekcji Generalnej PKP.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Awans na stanowisko rewizora jest duzym osiggnieciem zawodowym. W zwigzku z
ograniczeniem stanowisk w administracji w PKP awans na stanowisko wyzsze jest mato
prawdopodobny.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Do pracy w PKP przyjmowane sg osoby w wieku do 35 lat.



Stanowisko rewizora mozna objg¢ jedynie w wyniku awansu, majgc duze
doswiadczenie i wiedze o kolejnictwie.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- kontroler ruchu

- inspektor kontroli i ustug

- inspektor bezpieczehstwa i higieny pracy
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