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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Celem pracy pracownika lombardu jest udzielanie pozyczek krétkoterminowych pod
zastaw papierow wartosciowych, ztota, nieruchomosci czy innych wartosciowych
rzeczy.

Pracownik lombardu informuje klienta o zasadach udzielania pozyczek, warunkach
sptat, zabezpieczeniu zastawianych przedmiotéw. Oszacowuje zastawiane przedmioty,
wycenia je tak, by zadowoli¢ obie strony biorgce udziat w transakcji. Powszechnie
przestrzegana jest zasada, ze suma pieniedzy pozyczana pod zastaw wartosciowych
przedmiotéw jest zawsze duzo mniejsza niz wartos¢ rynkowa tych rzeczy. Ma to na celu
zabezpieczenie lombardu przed klientami, ktérzy nie zawsze zgtaszajg sie po odbidr
zastawu.

Zeby wtasciwie szacowad zastawiane przedmioty, pracownik lombardu musi mie¢
wiedze z kilku dziedzin i zna¢ rynkowe ceny wstawianych przedmiotéw, np. zna¢ ceny
sprzetu elektronicznego; wiedziec jak rozpozna¢ ztoto, jego prébe, czy autentycznosé
starych monet; sprawdzi¢ jakos¢ futra z norek. Najtrudniejsze do wyceny sg zawsze
nieruchomosci (w takim wypadku dbajgcy o opinie lombard do pomocy w wycenie
powinien zaprosi¢ dobrego prawnika).

Po uzgodnieniu warunkdéw pracownik lombardu podpisuje z klientem umowe i wyptaca
mu pienigdze. Osoba pozyczajgca musi potwierdzi¢ swa tozsamos¢ za pomoca co
najmniej dwéch dokumentéw. Czasami pienigdze sg wyptacane dopiero po kilku
godzinach albo dniach, kiedy pracownik lombardu sprawdzi, czy osoba, zawierajgca
transakcje jest na pewno ta, za ktdrg sie podaje. Pozyczki udzielane w lombardzie sg
na ogo6t krétkoterminowe.

Kiedy pozyczajacy nie zwraca pieniedzy w umdéwionym terminie pracownik lombardu
moze interweniowac telefonicznie, czasami (chociaz bardzo rzadko sie to zdarza) moze
skierowacd sprawe do sadu. Gdy te sposoby sie wyczerpig i klient nie odda pieniedzy w
okreslonym czasie, pracownicy lombardu moga sprzedac zastawione rzeczy.

Rzeczy zastawione w lombardzie musza by¢ przechowywane w odpowiednich
warunkach tak, by w tym czasie nie ulegty zniszczeniu.

Ponadto, pracownicy lombardu powinni codziennie dokonywac rozliczen z
przeprowadzanych operacji finansowych - co, kiedy, od kogo, na jaki czas zostato
wziete; wszystko powinny zostac skrupulatnie zapisane w odpowiednich ksiegach.
Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Lombardy najczesciej zajmujg niewielkie pomieszczenia, wydzielone na przykiad w
duzym domu towarowym, dawne lokale sklepowe na parterach budynkdéw, czasami



wolnostojgce pawilony.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo podzielone sa na dwie czesci, ktdére oddziela lada i
szyba. Pierwsza z tych czesci jest dostepna dla wszystkich, druga tylko dla pracownika
i klienta zawierajgcego transakcje - tu odbywaja sie rozmowy, wyceny rzeczy
przyniesionych pod zastaw, wyptata gotowki i jej zwrot. Tego rodzaju kontakt z
klientem wymaga odosobnienia. Nie mozna zatatwiac tych spraw w obecnosci obcych
0sbéb. Na o0gét osoby pozyczajace pienigdze w lombardzie chcg zachowad te czynnos¢
w tajemnicy.

warunki spoteczne

Praca w lombardzie jest pracg samodzielng. Cztowiek pracujgcy na tym stanowisku
codziennie styka sie z kilkunastoma osobami, z ktérymi musi negocjowa¢ warunki
udzielenia pozyczki.

organizacyjne warunki pracy

Godziny pracy lombardu sg state - najczesciej jest to 8 godzin dziennie w dni
powszednie. Niektére lombardy moga by¢ czynne w soboty, podobnie jak wiekszos¢
sklepdéw w Polsce zamkniete sg w niedziele i Swieta. Praca w lombardzie jest praca
stacjonarng, nie wymaga wyjazddw.

Bardzo czesto wtasciciel lombardu jest zarazem jego jedynym pracownikiem - w takiej
sytuacji jego praca nie jest w zaden sposéb nadzorowana. Jesli zatrudnia pracownikéw,
wtedy sam kontroluje ich prace.

Praca w lombardzie jest duzej mierze pracg rutynowg, czynnosci wykonywane przez
pracownikéw nie sg zréznicowane. Polegajg na wycenie i przeprowadzaniu transakgcji
finansowych. Wiagze sie jednak z odpowiedzialnoscig materialng. Niewtasciwie
wyceniony przedmiot zastawu moze narazi¢ lombard na duze straty.

Wymagania psychologiczne

Wymagania psychologiczne stawiane kandydatom sg znaczne. Ten, kto chce zostac
pracownikiem lombardu musi szybko oceniac ludzi (po wygladzie i zachowaniu), a
takze miec¢ dobry refleks. Zeby unikna¢ strat (klienci lombardu nie zawsze sg uczciwi)
pracownik lombardu juz od pierwszych chwil rozmowy z klientem powinien umie¢ go
oceni¢. Warto dodac jeszcze tak pozgdang ceche pracownika lombardu jak umiejetnos¢
podejmowania szybkich i trafnych decyzji.

Ze wzgledu na to, ze praca ta wigze sie z kontaktami z ludZzmi, pracownik lombardu
powinien umiec¢ nawigzywac kontakty, rozmawia¢ z ludzmi, negocjowac.

Pracownik lombardu wtasciwie wcigz robi to samo, dlatego osoba, ktéra chce pracowac
w tym zawodzie powinna umiec i chcie¢ wykonywac prace monotonna.

Do innych pomocnych w tym zawodzie cech zaliczy¢ mozna dobrg pamie¢, zarbwno
dotyczaca ludzi, jak i przedmiotéw. istotna jest tez podzielnos¢ uwagi. Obserwowanie
klienta podczas dokonywania wyceny przedmiotu zastawu pozwala sprawdzi¢ czystosc
jego intencji.



Pracownik lombardu operuje pieniedzmi, podejmuje bardzo odpowiedzialne
(materialnie) decyzje, dlatego w pracy pomaga umiejetnos¢ kojarzenia faktow,
wyciggania wnioskéw, jak tez pewne uzdolnienia matematyczne i zdolnosci
prognozowania. Powinien umie¢ oceni¢ mozliwos¢ sprzedazy zastawianych
przedmiotéw.

Przy szacowaniu wartosci przynoszonych rzeczy bardzo przyda sie osobie pracujgcej w
lombardzie dobry wzrok, wyczulony dotyk, a takze zreczne palce pozwalajace
sprawdzi¢, czy ma sie do czynienia z oryginatem czy falsyfikatem.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca w lombardzie zaliczana jest do prac bardzo lekkich, moze by¢ za to ucigzliwa
psychicznie. Zeby wykonywac to zajecie trzeba by¢ odpornym emocjonalnie.

Pomimo, ze nie istniejg zadne formalne zarzadzenia, w zawodzie tym nie spotkamy
0sbb niepetnosprawnych, chociaz wydaje sie, ze mogliby pracowac¢ inwalidzi z
dysfunkcjg konczyn dolnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Aby zostac pracownikiem lombardu nie trzeba legitymowac¢ sie dyplomami wyzszych
uczelni, szkét srednich lub mieé ukonhczone jakies kursy.

W zawodzie tym najbardziej liczg sie umiejetnosci praktyczne - ustalenie préby ztota,
stwierdzenie autentycznosci papieréw wartosciowych, okreslenie wartosci i jakosci
zastawianych przedmiotéw. Jak z tego wynika sa to praktyczne umiejetnosci z kilku
dziedzin, ktére mozna zdoby¢ na przyktad w Wytwérni Papieréw Wartosciowych, albo w
zaktadzie jubilerskim.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Pracownik lombardu ma bardzo niewielkie mozliwosci kariery zawodowej. Osoba
zatrudniana wczesdniej w lombardzie, bedgcym czyjas witasnoscig moze otworzy¢
wtasny lombardu. Awansem moze byc¢ takze wzrost zyskdw, albo przeniesienie
lombardu do lepszej dzielnicy. Innych mozliwosci raczej nie ma.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Osoba, ktéra chce prowadzi¢ lombard musi zgtosi¢ swojg dziatalnos$¢ we wiasciwym
urzedzie skarbowym i w wydziale gospodarczym swojej gminy. W zawodzie tym nie
wystepuja ograniczenia wiekowe - nie ma ustalonego limitu wieku, do ktérego mozna
zostac pracownikiem lombardu. Liczg sie umiejetnosci i predyspozycje psychiczne.
Powinny to by¢ osoby majace pewne doswiadczenie, a wiec nie bardzo mtode. Z
drugiej strony w zawodzie tym wazna jest sprawnos¢, tak fizyczna jak i umystowa, a
osoby starsze mogg nie spetnia¢ tych warunkdow.

Mozliwosci zatrudnienia
Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne



- kontroler obrotu pienieznego
- inkasent

- komornik sgdowy

- poborca skarbowy

- kolektor

- krupier
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