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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Negocjacje okresla sie jako forme porozumiewania sie przeciwnych stron konfliktu,
gdzie zainteresowani sktadajg wzajemne propozycje i kontrpropozycje, a problem jest
rozwigzany pod warunkiem, ze obie strony osiggng zgode. Negocjowanie stato sie
powszechng metodg rozstrzygania probleméw w dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych o réznych poziomach zorganizowania i o réznych stopniach
skomplikowania zatatwianych spraw - od prostej transakcji kupna samochodu u
sgsiada, po skomplikowane sprawy prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych, a takze
negocjacje w rozwigzywaniu problemoéw scisle politycznych lub na styku ekonomii i
spraw ogdélnospotecznych. W zwigzku z tym powstaje wyspecjalizowana grupa ludzi,
ktérych domeng zawodowg jest sztuka negocjowania oparta na wiedzy z zakresu
erystyki (sztuka doprowadzania sporéw do korzystnego rozwigzania), psychologii,
socjologii oraz na praktycznej umiejetnosci ich stosowania w oddziatywaniach
interpersonalnych. Dla tej grupy zawodowcow sukces w negocjacjach dotyczgcych
dowolnego zakresu spraw jest sktadowg ich osobistego sukcesu Swiadczgcego

o kwalifikacjach. Negocjator - jest odpowiedzialny za prowadzenie rokowan (najczesciej
w czyims imieniu) i za ich sukces. To profesjonalista, ktéry potrafi wspdlnie z druga
strong stworzyc¢ rozwigzanie, ktére sprawi, ze po zakonczeniu rozmoéw obie strony bedag
zadowolone z ich przebiegu i osiggnietych rezultatéw. Nalezy podkresli¢, ze pracy
negocjatora towarzyszy duze tempo, koniecznos$¢ szybkiego podejmowania decyzji, a
czasem takze praca w niebezpiecznych warunkach.

Negocjator w duzej firmie i korporacji zajmuje sie negocjowaniem warunkéw fuzji,
umow czy kontraktéw. Do jego obowigzkdéw nalezy kompetentne przygotowanie sie do
prowadzenia negocjacji, poprzez zebranie bogatych informacji o partnerach
biznesowych, tgcznie z danymi objetymi tajemnicg, co gwarantowac bedzie jego
przewage.

Negocjator w sporach publicznych reprezentuje strone konfliktu w sprawach
ogdlnospotecznych np. budowa oczyszczalni sciekdw. Negocjator czesto wystepuje
réwniez jako strona w sporach pracodawcéw ze zwigzkami zawodowymi, czesciej
jednak w podobne spory sg angazowani mediatorzy (nie reprezentujg zadnej ze stron
konfliktu, lecz dgzg do osiggniecia kompromisu).

Szczegdblne miejsce wsrdd negocjatorow zajmuje negocjator policyjny. Do jego
zadan nalezy rozwigzywanie wszelkich sytuacji kryzysowych poprzez komunikowanie
sie ze sprawcg tej sytuacji. Negocjacje prowadzone sg z wykorzystaniem srodkéw
technicznych np. telefon lub rozmowe bezposrednia z zachowaniem niezbednego
bezpieczehstwa. Do sytuacji kryzysowych, z ktéorymi najczesciej styka sie negocjator
policyjny naleza: wziecie i przetrzymywanie zaktadnikéw, zapowiedzZ popetnienia
samobdjstwa, grozba uzycia broni lub niebezpiecznego narzedzia lub materiatu w
stosunku do 0s6b i mienia, a takze szereg innych, ktére powodujg zagrozenie
bezpieczehstwa. Negocjatorzy policyjni zawsze pracujg w zespotach. Ma to zwigzek



zarowno z niezwykle ztozong sytuacjg, z jakg sie spotykajg, jak i z niejednokrotnie
bardzo dtugim okresem trwania negocjacji.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Negocjator pracuje zazwyczaj w pomieszczeniach biurowych, w salach
konferencyjnych, w halach produkcyjnych i in. Jest to raczej sSrodowisko spokojne,
zorganizowane tak, aby wystepowato jak najmniej czynnikéw zaktécajacych prace.
Inaczej wyglada srodowisko pracy negocjatora policyjnego, ktéry nie ma okreslonego
miejsca pracy. Prowadzi on negocjacje tam gdzie istnieje potrzeba, moze to by¢
zaréwno w budynkach, jaki i na wolnym powietrzu, w kabinach srodkéw transportu,
pod ziemia, na wodzie lub w powietrzu. Nie ma on Zadnego wptywu na otoczenie - jesli
jest potrzeba musi sie dostosowac do hatasu, niewygody, warunkéw atmosferycznych i
in.

Warunki spoteczne

Negocjator w miejscu pracy ma bardzo intensywne kontakty z ludzmi. W zaleznosci od
miejsca pracy sg to biznesmeni, politycy, grupy spoteczne, zwykli ludzie, a czasem
nawet przestepcy. Praca ta ma najczesciej charakter zespotowy (szczegdlnie w
przypadku negocjatoréw policyjnych, ktorzy pracujg w kilkuosobowych zespotach).
Istnieje tez mozliwos¢ pracy indywidualnej, w mniej skomplikowanych kwestiach,
dotyczacych pojedynczego klienta np. w banku lub w biurze windykacyjnym.

Warunki organizacyjne

Czas pracy negocjatora jest nienormowany i zalezy od potrzeb sytuacji. Jako ze
negocjator rzadko jest zatrudniony wytacznie na tym stanowisku, jego czas pracy
zalezy od miejsca zatrudnienia i rodzaju wykonywanej pracy, co moze obejmowac 8
godzin dziennie. Jednak wypetniajgc zadania negocjatora nie pracuje w wyznaczonych
godzinach, ale dostosowuje sie do potrzeb sytuacji, w ktérej sie znajduje oraz do
partneréw w negocjacjach. Negocjacje moga trwac zaréwno 3 godziny, jak i kilka dni,
tygodni itp. W przypadku negocjatoréw policyjnych sg to negocjacje nieprzerwane,
dotycza, bowiem ochrony zycia, zdrowia lub mienia. Negocjator moze petni¢ zaréwno
funkcje podwtadnego, jak i zwierzchnika.

Wymagania psychologiczne

Negocjator powinien charakteryzowac sie szeroko pojetg umiejetnoscig postepowania z
ludZzmi od tego, bowiem w duzej mierze zalezy sukces jego pracy. Wazna jest
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu poprzez okazanie drugiej stronie szacunku i checi
osiggniecia porozumienia. Nie zawsze jest to mozliwe, dlatego tez powinien on
posiada¢ duzg umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, z ktérymi
niewatpliwie bedzie miat do czynienia. Jako, ze gtéwnym narzedziem pracy negocjatora



jest stowo musi on posiadac tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie, gdyz, aby
nawigzac kontakt i osiggng¢ porozumienie trzeba by¢ zrozumianym przez drugg
strone. Powinien tez wykazywac duzg zdolnos¢ przekonywania innych do swoich
propozycji. Prowadzenie negocjacji wymaga takze catkowitej koncentracji uwagi na
kwestiach poruszanych w trakcie rozméw. Przydatna jest rdwniez dobra pamiec i
podzielnos$¢ uwagi, ze wzgledu na koniecznos¢ jednoczesnego stuchania, prowadzenia
rozmowy, konsultacji z zespotem.Niezwykle wazna jest umiejetnos¢ stuchania i
obserwacji, bowiem duzo tresci jest przekazywanych pozawerbalnie za pomoca
gestdw, tonu gtosu, zachowania, co stanowi dla negocjatora dodatkowe zZrédto
informacji. Ponadto negocjator powinien charakteryzowac sie samokontrolg

i dojrzatoscig emocjonalng, dzieki czemu moze efektywnie pracowad, unikajac
zbytniego osobistego zaangazowania. Najbardziej odpowiednig osobg na tego typu
stanowisko jest osoba o usposobieniu sangwinika (jest to najbardziej ustabilizowany
typ charakteru, osoba o optymistycznym podejsciu do zycia, otwarta na relacje
interpersonalne), gdyz nie traci ona z oczu celu swoich dziatan i nie pozwala wptywac
innym na swa@j oglad sytuacji. Ze wzgledu na niejednokrotnie duze tempo toczenia sie
rozméw musi umiec szybko podejmowac decyzje i w zwigzku z tym powinien by¢ osoba
o duzej pewnosci siebie, ktéra ma zaufanie do siebie i nie zmienia zdania pod
wptywem perswazji strony przeciwnej. Powinna to by¢ takze osoba, ktéra potrafi
ponosi¢ odpowiedzialnosé, nie tylko za swoje czyny, ale rdwniez za stowa. Negocjator
powinien tez by¢ osoba sumienng, aby mogt sie rzetelnie przygotowac do prowadzenia
negocjacji, poprzez zgromadzenie wszystkich potrzebnych informacji odnosnie tematu,
a takze kontrpartneréw. Jednym z gtéwnych aspektdw pracy negocjatora jest twércze
podejscie do rozwigzywania probleméw i dostrzeganie nowych rozwigzan, jednak z
zachowaniem statego celu.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Pod wzgledem obcigzenia fizycznego prace te mozna zaliczy¢ do prac lekkich. Nalezy
jednak uwzglednié, ze negocjacje nie majg okreslonego czasu trwania, dlatego tez
negocjator powinien charakteryzowac sie znaczng wytrzymatoscig na dtugotrwaty
wysitek. Dodatkowo negocjatorzy policyjni powinni wykazad sie wysoka sprawnoscig
fizyczng, ze wzgledu na wymienione powyzej srodowisko pracy. Przeciwwskazaniem do
wykonywania tej pracy sg wszelkie zaburzenia osrodkowego uktadu nerwowego oraz
powazne wady stuchu i wymowy, a takze ze wzgledu na wysoki poziom stresu -
problemy z krgzeniem. Istotnym przeciwwskazaniem sg takze wtasne nierozwigzane
problemy emocjonalne, powodujgce nadmierng koncentracje na wtasnej osobie i nie
pozwalajg sie skupi¢ na drugiej stronie negocjacji.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Aby podja¢ prace w zawodzie negocjatora nie jest istotny kierunek wyksztatcenia.
Zazwyczaj preferowane jest wyksztatcenie wyzsze, zwtaszcza na stanowiskach bardziej
odpowiedzialnych, wymagajgcych gruntownej wiedzy. Wazniejsze jednak od
wyksztatcenia sg umiejetnosci spoteczne, zwigzane szczegdlnie z kontaktami
interpersonalnymi, a takze ukohczenie specjalistycznych szkolen, ktére wzbogacajg
wiedze i rozwijajg umiejetnosci potrzebne w skutecznym prowadzeniu negocjacji.



W zawodzie tym przydatna jest znajomos¢ jezykédw obcych, poniewaz negocjacje mogg
by¢ prowadzone z réznymi ludzmi. Istotna jest réwniez umiejetnos¢ obstugi komputera,
wykorzystywanego do przygotowywania potrzebnych materiatéw oraz do
komunikowania sie z partnerami.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu w tym zawodzie sg zwigzane z zajmowanym stanowiskiem, jako ze
negocjator rzadko pracuje na wyodrebnionym stanowisku. Najczesciej pracujac

w okreslonej branzy (w sektorze prywatnym lub pahstwowym), petni jednoczesnie
funkcje negocjatora. Awans w omawianym zawodzie moze polegac gtéwnie na tym, ze
negocjator petni role kierownika zespotu negocjatoréw.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

W zawodzie negocjatora mogg podjgc prace osoby starsze (nie wystepujg ograniczenia
wiekowe), ale majgce wymagane umiejetnosci i doswiadczenie w pracy z ludzmi.

Mozliwosci zatrudnienia

Negocjator jest zawodem specyficznym, mozna go, bowiem wykonywa¢ pracujgc

w kazdej gatezi przemystu, w sektorze zaréwno prywatnym jak i panstwowym. Rzadko
spotykane jest samozatrudnienie, gtéwnie ze wzgledu na fakt, iz negocjator zazwyczaj
wystepuje powigzaniu z innym wykonywanym zawodem. Dlatego tez, jako odrebne
stanowisko jest rzadko spotykany. Natomiast czesto poszukiwane sg do pracy osoby,
spetniajgce wymagania psychologiczne do tego zawodu i posiadajgce odpowiednie
predyspozycje (kompetencje).

Zawody pokrewne

mediator
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