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Inna nazwa zawodu: kontroler, kontroler ustug kasowych
Zadania i czynnosci

Podstawowym celem pracy kontroleréw rozliczeh pienieznych (kontroleréw obrotu
pienieznego) i pokrewnych jest biezace sprawdzanie prawidtowosci wykonywanych
ustug w zakresie obrotu finansowego w placéwkach, w ktérych sg zatrudnieni.

Kontrola ta dokonywana jest pod wzgledem formalnym, prawnym, a na niektérych
stanowiskach réwniez pod wzgledem finansowym.

W swej pracy dokonujg oni statej kontroli materiatu kasowego (druki przelewdéw, druki
opftat, itp.), pozwalajgcej na eliminowanie btedéw, zapobiegajgcej ,praniu brudnych
pieniedzy”, powodujgcej prawidtowe rejestrowanie operacji co znacznie utatwia
rozliczenia gotéwkowe.Sporzgdzajg zbiorcze zestawienia obrotéw kasowych i na
podstawie analizy tej dokumentacji kasowej oraz obowigzujgcych przepiséw
wychwytujg i na biezaco korygujg wszelkie rachunkowe i formalne btedy popetniane
przez pracownikdéw swojej zmiany.

Kontrolerzy zatrudnieni w instytucjach bankowych, w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek watpliwosci co do pochodzenia wptacanych pieniedzy wprowadzajg
zastrzezenia poprzez systemy komputerowe.

Do podstawowych zadan na tym stanowisku nalezy réwniez kontrola stanowisk pracy
kasjerow pod wzgledem wyposazenia ich w druki ptatne, druki scistego zarachowania,
datowniki, odpowiednie pieczatki i inne materiaty niezbedne do pracy.

Przykrym ale koniecznym obowigzkiem nalezgcym do kontrolera jest przyjmowanie
reklamaciji lub skarg na dziatalnos¢ placéwki.

Kontrolerzy sg réwniez odpowiedzialni za ocene pracy pracownikéw swojej zmiany. To
oni udzielajg im rad, pouczeh, wsparcia; w niektérych firmach kierujg réwniez na
szkolenia, prowadzg pensum godzin. Pomagajg ponadto kasjerom w profesjonalnej
obstudze klienta, co wigze sie z koniecznoscig podejmowania wielu réznorodnych,
czesto szybkich decyzji.

Mimo, iz kontrolerzy sg czescig zespotu pracownikéw danej zmiany, to ich praca ma
charakter indywidualny i w duzej czesci zrutynizowany. Z uwagi jednak na fakt, iz
kontakty z innymi ludzmi sg w tej pracy bardzo intensywne, jak twierdzg kontrolerzy,
codziennie przynosi im ona nowe i ciekawe doswiadczenia.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy
Kontroler obrotu pienieznego pracuje w pomieszczeniach biurowych wyposazony w

niezbedne Srodki techniczne, takie jak: komputer, telefon, fax. Na stanowisku pracy nie
wystepuja czynniki niebezpieczne lub szkodliwe. Jedynym czynnikiem, ktéry mozna



uznac za ucigzliwy ( w przypadku kasjera stacyjnego ) jest hatas spowodowany ruchem
taboru kolejowego, gdyz kasy stacyjne usytuowane sg najczesciej na terenie dworca
kolejowego.

Kontrolerzy w swojej pracy sa narazeni na infekcje skérne. Siedzgcy tryb pracy moze
sprzyja¢ chorobom kregostupa. Prawdopodobne jest rowniez zapadanie na nerwice.

warunki spoteczne

Praca kontrolera ma indywidualny charakter, jednak kontakty z ludZzmi w tym zawodzie
sg niezbedne ibardzo intensywne. Sg to kontakty zaréwno z podwtadnymi, jak réwniez
z klientami instytucji, w ktorych zatrudnieni sa kontrolerzy. Kontakty te, najczesciej w
formie stownej,polegajg na wspoétpracy, konsultowaniu, reprezentowaniu innych,
organizowaniu i ochranianiu.

Czynnosci kontrolne, ktérych celem jest zapobiezenie naduzyciom mogg wigzac sie z
ewentualnymi konfliktami i innego rodzaju trudnymi spotecznie sytuacjami.

Do sytuacji konfliktowych dochodzi bardzo czesto w kontaktach z klientami placéwki
(sq oni coraz bardziej nerwowi, niechetni do przyjmowania racjonalnych argumentéw).

warunki organizacyjne

Kontrolerzy pracujg w systemie 2-zmianowym, gtéwnie w dzien, 8 godzin dziennie.
Czasami przychodzi im pracowac w dni wolne od pracy (soboty). Z posiadanych
danych wynika,iz funkcjonujg specjalistyczne placéwki Poczty Polskiej, w ktérych
kontrolerzy pracujg w systemie nocnym.

W ich pracy dominujg czynnosci zrutynizowane, oparte scisle na okreslonych
przepisachi procedurach.

W hierarchii organizacyjnej kontroler petni funkcje kierownika i podwtadnego -
kontrolujei jest kontrolowany. W zaleznosci od placéwki, w ktérej jest zatrudniony, jego
praca moze by¢ nadzorowana okresowo lub kontrolowane moga by¢ gtéwne cele i
zadania mu powierzone.

Wydawac by sie mogto, iz praca kontrolera wigze sie gtownie z odpowiedzialnoscia
finansowa, lecz nie jest tak do konca. Odpowiedzialnoscig finansowga obarczeni sa
kontrolerzy zatrudnieni w placéwkach bankowych, i kasach stacyjnych. W przypadku
stanowiska kontroler pocztowy jest to gtdwnie odpowiedzialnos¢ za prace
powierzonych im podwtadnych.

Praca kontrolera nie wymaga wyjazdéw.
Wymagania psychologiczne

Z uwagi na fakt, iz kontroler pracuje gtéwnie, ,, w Swiecie liczb ” wymagane jest od
niego, posiadanie umiejetnosci rachunkowych. Niezbednymi w tym zawodzie sg
réwniez skrupulatnosci doktadnos¢, przydatne szczegdlnie przy dokonywaniu
zgodnosci dokumentéw ze stanem obrotu pienieznego w danejfirmie. Od kontrolera
wymagamy réwniez doskonatej znajomosci rodzajéwi form rozliczeh pienieznych a
takze aktualnych aktéw prawnych, przepisdw regulaminéw oraz cennikéw



obowigzujacych w danej instytucji.

Na stanowisku tym konieczne sg réwniez tak wazne cechy jak: odpornos¢ emocjonalna,
umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie, tatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na
druga, odpornos¢ na prace w warunkach monotonnych.

Staty kontakt z ludzmi w tym zawodzie, zaréwno z podwtadnymi jak i
klientami,powoduje iz od kandydatéw na to stanowisko wymagana jest tatwosc
nawigzywania kontaktéw z ludZzmi i umiejetnego postepowania z nimi. Umiejetnosci te
przydaja sie szczegdlnie w sytuacjach trudnych i konfliktowych. W takich momentach
przetozeni wymagajg od niego opanowania, samokontroli, cierpliwosci i wysokiej
kultury osobistej. Kontroler obrotu pienieznego musi by¢ réwniez dobrym przywdédcag
aby zespot powierzonych mu ludzi funkcjonowat sprawnie i efektywnie.

Ze wzgledu na swoje zadania zwigzane z oceng merytoryczng pracownikéw, wymaga
sie od kontroleraduzego poczucia sprawiedliwosci i uczciwosci.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Do pracy w tym zawodzie wymagana jest ogdlna sprawnos¢ fizyczna. Niezbedny i
przydatny przy sprawdzaniu prawdziwosci banknotéw jest zmyst dotyku. Sprawnos¢
dtoni i dobry wzrok sg konieczne do szybkiego i doktadnego liczenia pieniedzy.

Kontrolerzy i pracownicy ich zmiany w ramach badan przydatnosci do zawodu
przechodzaspecjalistyczne badania u lekarzy nastepujacych specjalnosci: okulista ( ze
wzgledu na dtugotrwatg prace przy komputerze), laryngolog i internista.

Na wiekszosci stanowisk mogg zostac zatrudnione osoby niepetnosprawne z lekka
dysfunkcjg kohczyn dolnych. Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu sg
uposledzenia umystowe i zaburzenia nerwicowe. Do pracy tej nie zostang rowniez

przyjeci niepetnosprawni z zaburzeniami duzego stopnia: uktadu kragzenia, uktadu

nerwowego i kostno-stawowego, zaburzeniami stuchu i wzroku.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy na tym stanowisku jest posiadanie minimum Sredniego
wyksztatcenia (wskazana specjalizacja ekonomiczna). Najbardziej jednak pozadane
przez pracodawcéw jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego, kierunki: bankowos¢,
finanse, marketing, zarzadzanie. Cenna staje sie réwniez znajomos¢ jezykdw obcych,
szczegoblnie angielskiego i niemieckiego. S one przydatne przy kontaktach z
przesytkami zagranicznymi jak rowniez przy zatatwianiu spraw z klientami z zagranicy.

Warunkiem koniecznym angazu na to stanowisko jest posiadanie doswiadczenia
zawodowego, najlepiej w branzy, w ktérej chcemy by¢ zatrudnieni. Uwaga
pracodawcéow kieruje sie rdwniez na typ osobowosci kandydata. Musi to by¢ osoba
potrafigca kierowac zespotem ludzi, organizowac i kontrolowac ich prace.

W przypadku pracy w bankowosci i w instytucjach Poczty Polskiej niezbedne jest
ukonczenie kurséw specjalistycznych, takich jak: rozpoznawania znakéw pienieznych,
rozpoznawania fatszerstw dokumentow, kurs asystenta pocztowego, kurs kierownika
zmiany.



Wskazana jest réwniez znajomos¢ obstugi komputera i innych urzgadzen biurowych.
Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Kontrolerzy obrotu pienieznego majg znaczne mozliwosci rozwoju swojej kariery
zawodowej. Kontroler rozliczeh pienieznych, zatrudniony w banku, moze awansowac na
kierownika komdrki wewnetrznej, naczelnika wydziatu, dyrektora oddziatu, wice i
prezesa banku.

Najmniejsze mozliwosci awansu posiadajg osoby zatrudnione na stanowisku kasjera
stacyjnego PKP.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

W zawodzie tym nie istniejg ograniczenia wiekowe. Mozliwe jest podjecie pracy przez
osoby, ktére miaty dtuzszg przerwe w pracy pod warunkiem znajomosci aktualnie
obowigzujgcych przepiséw i posiadania odpowiednich predyspozycji osobowosciowych.

Jak wskazuje jednak praktyka najchetniej zatrudniane sg osoby pomiedzy 30 a 40
rokiem zycia.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- specjalista ds. nadzoru i rewizji

- kasjer

- kierownik zaktadu ustugowego

- inspektor skarbowy

- inkasent

- inspektor kontroli handlu i ustug
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