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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Praca konduktora polega na obstudze pociggu pasazerskiego. Mozna w niej wyrdznic
kilka podstawowych zadah. Konduktor czuwa nad prawidtowym, zgodnym z przepisami
przejazdem pociggu miedzy stacjg poczatkowq i docelowq, sprawdza waznos¢ biletéw,
sprzedaje bilety osobom, ktére zgtosity ich brak, naktada kary na pasazeréw jadacych
bez biletéw lub tym, ktérzy przekroczyli przepisy obowigzujgce w pociggu, udziela
pasazerom informacji oraz dba o ich wygode i bezpieczenstwo. Konduktor-kierownik
pociggu sprawuje ogolny nadzér nad kursem pociggu, prowadzi dokumentacje
przebiegu jazdy, moze takze kontrolowac bilety oraz wtgczy¢ sie do czynnosci
porzadkowych. Konduktor-rozdawca bagazu przyjmuje i wydaje bagaz na stacjach,
prowadzi jego ewidencje, dba o jego prawidtowe rozmieszczenie i przew6z bez
uszkodzeh. Konduktor wagonéw specjalnych obstuguje wagony ,salonki” i wojskowe.
Zobowigzany jest przyjmowac delegacje, zapewniajgc im wtasciwg obstuge. W
wagonach wojskowych przyjmuje wycieczki zotnierzy, grupy inspekcyjne i dba o ich
wygode.

Konduktor-konserwator kolei linowej pracuje w wagonach lub na stacjach géornych i
dolnych tych kolei. Petni funkcje porzadkowe i kontrolne, pilnuje przestrzegania
przepiséw, informuje podréznych oraz dba o ich bezpieczehstwo.

Konduktor nalezy do druzyny konduktorskiej danej stacji kolejowej (nie na wszystkich
stacjach istniejg takie druzyny) i pracuje w pociggach nalezacych do jej rejonu.
Dyspozytor opracowuje grafik okreslajgcy dni pracy konduktora oraz pociggi, ktére
bedzie obstugiwat. Po otrzymaniu zlecenia, konduktor rozpoczyna prace w brygadzie,
sktadajacej sie z kierownika pociggu, dwéch konduktoréw rewizyjnych i
konduktora-rozdawcy bagazu - jezeli pociagg ma wagon bagazowy.

Przed odjazdem pociggu, konduktor sprawdza przydzielony mu zestaw wagondw, a po
rozpoczeciu jazdy przystepuje do sprawdzania biletéw. Na stacjach posrednich
konduktor wysiada, aby obserwowac¢ wsiadanie i wysiadanie pasazerdw i sygnalizuje
maszyniscie gotowos¢ do odjazdu. Podczas kursu pociggu konduktor stale zmienia
miejsce pobytu, czuwa nad przebiegiem jazdy, kontroluje drzwi i okna oraz
wyposazenie wagonu. Zwraca uwage na zachowanie pasazerdw - czy przestrzegaja
przepiséw porzgdkowych i dotyczacych bezpieczenstwa jazdy. Konduktor zobowigzany
jest dbac¢ o wygode pasazeréw, udziela¢ im pomocy i informacji.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Miejscem pracy konduktora jest wagon pasazerski, bagazowy, specjalny badz tez
wagon kolei linowej. Wptywa to zasadniczo na styl pracy konduktora, okresla tez
stopien zagrozenh, problemy, ktére powinny by¢ przez konduktora rozwigzywane oraz
wymagania dotyczace stanu zdrowia i cech charakteru. Poza pracg w wagonie,
konduktor przebywa takze w budynkach stacyjnych (pomieszczenia konduktorskie,



gdzie odbiera zlecenie i przygotowuje sie do podrézy; po dalekobieznym kursie nocuje
w domu noclegowym dla konduktoréw na stacji docelowej). Konduktor pracuje w
zmiennych temperaturach powietrza - podczas postojéw pociggu wysiada na peron.
Réznice temperatur mogg by¢ dos¢ znaczne, przede wszystkim w zimie: ogrzany
wagon i mréz na wolnym powietrzu. Niska i wysoka temperatura charakteryzuje
zwtaszcza srodowisko pracy konduktora kolei linowej. W zimie wagoniki tych kolei nie
sq ogrzewane. Pracy konduktora towarzyszy przez caty czas hatas wywotany
poruszaniem sie pociggu, moga tez zdarzyc¢ sie okresowe wibracje poszczegdlnych
elementéw wagonu. W pracy konduktora kolei linowej dodatkowym obcigzeniem jest
gwattowna zmiana ci$nienia atmosferycznego.

Praca wymaga statej uwagi i czujnosci ze wzgledu na istniejgce zagrozenia,
wystepujgce przy wsiadaniu i wysiadaniu, przy przechodzeniu po torach,
przemieszczaniu sie pojazdéw szynowych. Gtéwnym zagrozeniem dla konduktora kolei
linowych jest praca na duzych wysokosciach. Konduktor taki obstuguje nie tylko wagon
kolejki, lecz uczestniczy takze w naprawach urzadzen, ktére poruszajg i utrzymuja
wagony (stupy podtrzymujace, liny, elementy napedowe). Znajdujg sie one czesto na
znacznej wysokosci. Istnieje takze ryzyko porazenia pragdem elektrycznym, bowiem
koleje linowe napedzane sg motorami elektrycznymi, a konduktor bierze udziat w ich
konserwacji.

Konduktor narazony jest na choroby narzgdéw ruchu, wywotane dtugotrwatym staniem
i chodzeniem lub przeziebieniem stawdw. Inne choroby zwigzane z pracg w tym
zawodzie to infekcje gérnych drég oddechowych, powstate z powodu przebywania w
zmiennych temperaturach. Mozliwe sg takze urazy i sttuczenia.

warunki spoteczne

Praca konduktora ma po czesci charakter zespotowy i indywidualny. Druzyna
konduktorska danego pociggu tworzy zespét o okreslonych zadaniach, natomiast swoj
zakres pracy kazdy konduktor wykonuje indywidualnie.

Kontakty z ludZmi trwajg przez caty czas pracy. Kontrola biletéw jest najwazniejsza, ale
nie jedyng ich forma. Konduktor takze sprzedaje bilety, odpowiada na pytania,
informuje, dba o bezpieczenstwo pasazeréw. Porozumiewa sie przede wszystkim
bezposrednio, natomiast z innymi pracownikami kolei takze za pomocg radiotelefonu
oraz sygnalizacji swietlnej i dzwiekowej. Kontakty z pasazerami moga byc¢ przyczyna
konfliktdw (pasazerowie bez biletu lub przekraczajgcy inne przepisy PKP).

warunki organizacyjne

Praca konduktora trwa na og6t od 9 do 12 godzin. Zdarza sie takze, ze pracuje dtuze;.
Godziny pracy nie sg state, a zmiennosc ta wynika z rozktadu jazdy pociggdow.
Konduktor pracuje w dzief i w nocy, konduktor kolei linowych tylko w dzieh, w nocy
tylko w razie awarii. Konduktorzy zatrudnieni sg w wolne soboty, niedziele i Swieta.
Obstuga pociggu dalekobieznego nocuje na stacji docelowej i powraca kursem
powrotnym do macierzystej stacji. Po takim kursie konduktor ma 24 godziny wolne od

pracy.

Konduktor rewizyjny i kierownik pociggu noszg w pracy mundur, konduktor-rozdawca
bagazu - mundur i ubranie robocze, konduktor kolei linowych mundur, ubranie robocze
oraz ubranie ochronne: do napraw sprzetu i ocieplane w zimie. Czynnosci jakie



wykonujg konduktorzy na wszystkich stanowiskach sg powtarzalne, zdarzaja sie jednak
sytuacje nadzwyczajne, zwigzane np. z zachowaniem pasazera bgdz wynikajgce z
zaktécenia jazdy pociggu lub wypadku. Konduktor musi wykazac¢ wtedy samodzielnos¢ i
inicjatywe wykraczajgce poza ramy przepisow.

Wymagania psychologiczne

Praca odbywajgca sie prawie wytacznie podczas jazdy pociggu, bywa monotonna,
wymaga od konduktora wytrzymatosci fizycznej i psychicznej. Nie moze on sobie
pozwoli¢ na dekoncentracje uwagi, ostabienie czujnosci i spostrzegawczosci.

Konduktor pracuje z ludzmi, powinien zatem mie¢ (lub wyksztatci¢) pewne cechy
osobowosciowe, ktére utatwiag mu te kontakty. Wskazane jest, aby byt odporny
emocjonalnie i umiat kontrolowat swoje zachowanie w sytuacjach konfliktowych z
pasazerami. Powinien by¢ grzeczny i uprzejmy, wykazujgc zarazem stanowczos¢ w
egzekwowaniu przepisow.

Jako cztonek zatogi pociagu, konduktor, zwtaszcza rewizyjny i kierownik pociggu,
muszg miec¢ swiadomos¢ odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo ludzi, a nawet
cechowac sie pewna odwaga osobista. Powinna by¢ ona jedng z gtéwnych cech
konduktora kolei linowej, ktéry pracuje w warunkach trudnych i mogacych grozic¢
powaznym niebezpieczenstwem. Zdarza sie, ze bierze on udziat w akcjach
ratowniczych w razie wypadku w gdérach.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

W zawodzie konduktora konieczny jest dobry wzrok oraz bezbtedne rozréznianie
koloréow dla wtasciwego odczytania kolejowej sygnalizacji Swietlnej. Potrzebny jest tez
dobry stuch dla rozrézniania sygnatéw dZzwiekowych, odgtoséw jadacych wagonéw i
innych pojazdéw szynowych, co decyduje m.in. o bezpieczehstwie konduktora
przechodzacego przez tory.

Moze sie wydawac, ze praca konduktora nie stawia wielkich wymagan fizycznych i
zdrowotnych. Jest jednak inaczej - konduktor musi przede wszystkim by¢ odporny na
zmeczenie. Wskazane jest zatem, aby miat w miare silng budowe ciata. W ramach tej
0gdlnej, dobrej sprawnosci fizycznej wazna jest sprawnosc¢ uktadu krazenia i
miesniowego. Pozadany jest zmyst rwnowagi oraz brak leku wysokosci (szczegélnie
wazny dla konduktoréw PKL).

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Minimalny poziom wyksztatcenia, umozliwiajgcy prace w zawodzie konduktora, to
szkota zawodowa. Kandydat musi poza tym ukonhczy¢ kurs konduktorski i BHP.
Konduktor kolei linowej dodatkowo kurs ratownictwa gorskiego i eksploatacji urzadzenh
elektrycznych.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie konduktora mozliwosci awansu sg do$¢ ograniczone. Najczestszym z
mozliwych jest awans na kierownika pociggu, potem na zawiadowce stacji.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych



Mozliwosci takie istniejg, preferuje sie przy tym osoby do 40. roku zycia. P6Zniej bariere
moze stanowi¢ wydolnosc fizyczna. Do pracy na stanowisku konduktora kolei linowych
przyjmuje sie ludzi mtodych, do 30. roku zycia.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- dyzurny ruchu kolejowego

- kontroler ruchu

- rewizor pociggu

- technik transportu kolejowego

- manewrowy

- kasjer

- bileter

Polecana literatura

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
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