Demonstrator wyrobow
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Inna nazwa zawodu: demonstrator wyrobdw instytucji promujgcej, demonstrator
wyrobdw instytucji sprzedajgcej poza siecig sklepowg, przedstawiciel handlowy
Zadania i czynnosci

Gtéwnym celem pracy demonstratora wyrobéw jest dotarcie do jak najwiekszej grupy
klientéw z takg informacjg o produkcie, aby jego sprzedaz byta jak najwieksza.
Wykonywanie tego zajecia wigze sie z demonstrowaniem wyrobdw instytucji
promujgcej lub sprzedajgcej towar poza siecig sklepowsa.

Kazda forma tej pracy wymaga przede wszystkim bardzo szczegétowej wiedzy na
temat oferowanego produktu: jego zastosowania, budowy, sposobu obstugi,
bezpieczehstwa i kosztéw eksploatacji, serwisu naprawczego, ceny. Na terenie sklepu
lub marketu organizuje sie prezentacje towaréw aby zainteresowa¢ nabywcdow jego
walorami. Wéwczas przy specjalnie zorganizowanym stoisku z wyrobami firmy,
demonstrator opowiada o produkcie. Prezentacjom czesto towarzyszg promocje
cenowe. Bywa, ze podczas prezentacji oferuje sie ustuge, ktéra moze przekonac klienta
o zaletach produktu np.: poczestunek w przypadku artykutow spozywczych, makijaz w
przypadku produktéw kosmetycznych.

Demonstratorzy zajmujacy sie sprzedazg poza siecig sklepowa majg bardzo szeroki
zakres obowigzkéw. Obejmuje on zdobycie wszechstronnej wiedzy o produkcie, nabycie
umiejetnosci zareklamowania produktu oraz umiejetnosci okreslenia potencjalnych
jego nabywcéw. Doswiadczenie i osobowos¢ prowadzacego, jego umiejetnosc
stworzenia przyjaznej atmosfery, wptywajg na przebieg prezentacji. Wsréd klientéw
uczestniczgcych w pokazie, demonstrator pozyskuje osoby, ktére oprdcz tego ze
zakupig produkt, wyrazg zgode na jego prezentacje u siebie w domu. W przypadku
niektérych produktéw (np. kosmetyki, preparaty odzywcze i odchudzajgce)
demonstratorzy przyjmuja role opiekundéw klienta. Kontrolujg np. przyrost czy ubytek
wagi ciata, a takze czuwaja nad dostarczeniem klientowi kolejnych partii towaru.

Do prezentacji nalezy sie bardzo starannie przygotowac. Dotyczy to wyboru miejsca
prezentacji, przygotowania produktu, przygotowania materiatéw informacyjnych oraz
dostosowania sposobu prowadzenia demonstracji do oczekiwan oséb zaproszonych.
Prezentacje urzadzen i sprzetu gospodarstwa domowego jak garnki, miksery,
odkurzacze, filtry wodne, poszerzone sg czesto o wiedze z zakresu zywienia, higieny
zdrowia i Srodowiska

Oprécz bezposredniego zadania jakim jest sprzedaz towaru, demonstratorzy moga
wsréd nabywcédw towaru poszukiwac osdb, ktére wigcza sie do takiej samej pracy i
pozyskajg w swoich srodowiskach kolejnych nabywcéw. Za kazda osobe wprowadzong
do sieci oraz sprzedany przez nig towar, demonstrator uzyskuje punkty przeliczane na
pienigdze.

Osoba wykonujgca to zajecie musi aktualizowac swojg wiedze o produkcie. Pozostaje w
statym kontakcie z firmg, od ktérej dostaje produkty. Wazna jest dbatos¢ o aktualne
materiaty informacyjne oraz orientowanie sie w innych tego samego typu produktach,
ktére oferuje rynek.



Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Srodowisko pracy demonstratora wyrobéw moze by¢ rézne zaleznie od specjalizacji.
Moga to by¢ sklepy, domy prywatne albo salony wystawowe firmy macierzyste;.
Demonstrator moze tez wykorzystac takie zdarzenia jak festyny, targi, przyjecia. Jesli
uda sie pozyskac pracodawcow, prezentacje mogg by¢ tez przeprowadzane w
zaktadach pracy.

warunki spoteczne

Demonstrator wyrobdw najczesciej pracuje samodzielnie. Caty ciezar przeprowadzenia
prezentacji: od jej zorganizowania poprzez przedstawienie produktu, jego
zareklamowanie az do zorganizowania sprzedazy spoczywa, tylko na jednej osobie.
Praca odbywa sie w réznych srodowiskach. Kontakt z ludZzmi jest czesty. Mogg to byc¢
grupy klientéw i klienci indywidualni.

Demonstrator musi stworzy¢ przyjazng atmosfere, oraz wzbudzi¢ zaufanie zaréwno
kompetencjami jak i tez schludng i atrakcyjna powierzchownoscia. Sam bowiem moze
by¢ ,zywa reklamg” oferowanych produktéw (kosmetykdéw, zdrowej zywnosci).

Instytucje promujgce wyroby réwniez dbajg o wizerunek swoich demonstratoréw. Ta
praca ma nieco inny charakter. Zespdt oséb ubranych w firmowe stroje posiada
najczesciej kierownika, ktéry decyduje jak bedzie przebiegata prezentacja, ustala grafik
obecnosci w okreslonych sklepach, nadzoruje fachowg organizacje pracy i obstugi
klientow.

warunki organizacyjne

Jezeli miejscem pracy demonstratora wyrobdw sg sklepy czy markety, to godziny jego
pracy warunkuje czas ich otwarcia. Sg to rozne godziny w ciggu dnia, aczas pracy
reguluje umowa z firmg promujacg. Branzowi specjalisci ds. marketingu czesto
wykorzystujg rézne zdarzenia okolicznosciowe jak: okresy $Swigtecznych zakupéw,
zblizajgce sie wakacje, Dzieh Dziecka. Analizujg, gdzie i kiedy powinny odby¢ sie
prezentacje, aby zainteresowac klientéw towarem poprzez wzmozong reklame. Praca
demonstratora ma wéwczas charakter okresowy i odbywa sie w dzieh powszedni bgdz
swigteczny, w réznych porach dnia i réznych godzinach.

Ze wzgleddéw reklamowych, demonstrator otrzymuje stréj firmowy. Wybierajac
kandydatéw do pracy zwraca sie uwage na prezencje kandydata, jego schludny i
zadbany wyglad.

W przypadku osoby sprzedajgcej poza siecig sklepowg zaréwno czas pracy jak i
miejsce pracy ustala demonstrator wraz z klientem.

Kiedy odbywa sie prezentacja - w Swigteczny czy w poprzedni dzien, jak dtugo trwa,
w jakich godzinach sie odbywa, zalezy od ustaleh demonstratora.

Poszukujgc klientdw, demonstrator przemieszcza sie nie tylko w obrebie swojej
miejscowosci, ale niekiedy na terenie catego kraju. Firmy posiadajgce swojg lokalizacje



udostepniajg obiekt, w ktdrym organizuje sie cykliczne prezentacje np. jeden raz w
tygodniu lub miesigcu. Wéwczas demonstrator umieszcza informacje na ten temat w
prasie. Sposrdd rzeszy klientéow, ktérzy przychodza na takie spotkania, zgtaszajg sie
osoby zainteresowane uzyskaniem bardziej szczegétowych informacji badz
przeprowadzeniem demonstracji w swoim domu. W pracy demonstratora istotne
znaczenie ma reprezentacyjny wyglad, gotowos¢ do podjecia pracy w réznych
warunkach oraz dyspozycyjnos$¢ umozliwiajgca dostosowanie sie do potrzeb klienta.

Wymagania psychologiczne

Wykonywanie tego zwodu wymaga przede wszystkim umiejetnosci nawigzywania
kontaktéw z innymi osobami. Zyczliwy i mity stosunek do ludzi, otwartos¢ i pogodne
usposobienie sg w pierwszym kontakcie z klientem bardzo wazne.

Chcac zainteresowac klienta produktem, demonstrator musi w jakims stopniu
zainteresowac go réwniez swojg osobg. Jego wiedza, sposdb bycia, a przede wszystkim
umiejetnos¢ przekazywania informacji, odpowiadania na pytania, stuchania, zdolnos¢
przekonywania

i perswazji majg bezposredni wptyw na zachecenie klienta do zakupu towaru.

Publiczne wystepowanie wymaga zaufania i wiary w siebie. Swobodne wypowiadanie
sie, bez tremy, pomimo iz moga sie zdarzy¢ negatywne uwagi, jest mozliwe gdy
demonstrator potrafi panowac nad swoimi emocjami.

Duze znaczenie w tym zawodzie majg tez uzdolnienia organizacyjne i menedzerskie.
Energia dziatania, optymizm i pomystowos¢ umozliwiajg dotarcie do coraz to innych
grup nabywcéw. Demonstrator musi miec tez takie cechy jak wytrwatos¢,
samodzielnos¢, cierpliwosé. Zdarza sie, ze klient decyduje sie na zakup produktu
dopiero po kolejnej demonstracji, ze zwraca sie z prosbg o konsultacje juz po
dokonaniu zakupu.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace demonstratora zalicza sie do prac lekkich. Mimo to wskazana jest odpornos¢ na
wysitek fizyczny i zmeczenie. Jest to po pierwsze odpornos¢ na zmeczenie, kiedy po
podrézy, gdy trzeba wyjechac¢ w odlegte miejsce, odbywa sie prezentacja. Wigze sie to
réwniez z przenoszeniem prezentowanych urzadzen, czesto o znacznym ciezarze, czy z
kilkugodzinng jazdg samochodem. Prezentacje w sklepach wymagajg pozycji stojacej,
odbywaja sie w hatasie lub warunkach niesprzyjajgcych jak np. intensywny zapach. W
takim przypadku zylaki, choroby kregostupa czy alergie beda przeciwwskazaniem do

pracy.
Czesty kontakt z ludzmi wymaga od osoby pracujacej w tym zawodzie sprawnosci
narzadu wzroku i stuchu, a takze prawidtowej wymowy. Osoby seplenigce i jgkajgce sie
nie mogg wykonywac tej pracy. Inne wymagania tego zawodu to zréwnowazenie
psychiczne i emocjonalne.

Osoby niepetnosprawne nie powinny wybiera¢ tego zawodu.

Warunki podjecia pracy w zawodzie



Praca demonstratora wyrobdw nie wymaga konkretnego wyksztatcenia.

W zawodzie tym cenne sg przede wszystkim predyspozycje psychiczne i
osobowosciowe. Osoba posiadajgca umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z innymi
iposiadajgca wiedze o produktach, z powodzeniem poradzi sobie w pracy.

Nie istniejg w Polsce zadne szkoty uczace prezentacji. Niektére firmy sprzedajgce poza
siecig sklepowg organizujg bezptatne szkolenia, ktére prowadzg specjalisci
psychologowie czy badacze rynku. Opracowywane sg skrypty z informacjami o
produktach jak i sposobach rozwijania sieci sprzedazy. W niektérych firmach,
kandydaci po ukohczeniu szkolenia zdajg egzaminy.

Do prezentacji niektérych produktéw, firmy bardzo chetnie zatrudniajg specjalistow,
ktérzy majg wiedze i doswiadczenie w okreslonych dziedzinach: firma kosmetyczna
chetnie zatrudni wizazystke, firma sprzedajaca cisnieniomierze - pielegniarke, firma
sprzedajgca ,zdrowe garnki” - dietetyka, itd. Wéwczas wraz z towarem , sprzedawana”
jest wiedza, ktérej popularyzowanie znacznie podnosi atrakcyjnosc prezentacji.

Osoby prezentujgce produkty w sklepach, dowiaduja sie jak to robi¢ najczesciej od
szefa marketingu lub najlepszego prezentera.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Pewne mozliwosci awansu w zawodzie demonstratora majg osoby sprzedajgce
produkty poza siecig sklepowq. Osiggajgc dobre wyniki handlowe oraz wprowadzajac
do sieci nowych pracownikéw, mogg awansowa¢ na menadzera firmy. Prezenterzy
pracujgcy w sklepach moga awansowac na kierownikéw nadzorujgcych i
organizujgcych prace innych.

Jednak w tym zawodzie bezposrednig formg premiowania efektéw pracy

i zaangazowania jest przede wszystkim wynagrodzenie. Oprécz korzysci materialnych,

w niektérych firmach stosuje sie inne formy mobilizowania do efektywniejszej pracy. Sa
to spotkania integracyjne, wyjazdy zagraniczne, szkolenia, bale, atrakcyjne nagrody.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma ograniczeh w zatrudnianiu os6b zajmujgcych sie demonstrowaniem produktéw.
Ani pteé, ani wiek i wyksztatcenie nie dyskwalifikujg do tej pracy. Firmy
rozprowadzajgce wyroby poza siecig sklepowa zatrudniajg wszystkich chetnych
kandydatéw, gdyz im wieksza ich ilos¢, tym wieksze szanse na wzrost zyskdw.

Natomiast prezenterzy w sklepach to najczesciej osoby mitode (uczniowie i studenci) o
przyjemnej prezencji.

Mozliwosci zatrudnienia
Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne



- akwizytor

- sprzedawca w handlu detalicznym
- informator handlowy

- przedstawiciel handlowy
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