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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Bufetowy- barman to jeden z zawoddw zwigzanych z z gastronomia. Lada barowa, za
ktérg pracuje, jest okreslana wspotczesnie jako ,teatr jednego aktora”. Bufetowy -
barman przygotowuje zamawiane drinki, a gdy zajdzie taka potrzeba, zabawia gosci
zonglujac i podrzucajgc réznymi akcesoriami barmanskimi, stwarzajac przy tym
doskonatg atmosfere kultury picia i dobrej zabawy.

Gtéwnym celem pracy bufetowego - barmana jest przygotowanie, eksponowanie,
wydawanie i serwowanie konsumentom towaréw handlowych i wyrobéw kulinarnych w
lokalach gastronomicznych. Bufetowy - barman musi zorganizowac¢ prace w barze w
taki sposéb, aby zapewni¢ szybka realizacje zamdwien sktadanych przez gosci. Dlatego
przygotowujgc swoje stanowisko pracy codziennie sprawdza stan magazynu i baru,
zapewniajgc peten asortyment alkoholi, sokéw, napojéw i innych towaréw niezbednych
do swojej pracy. W przypadku brakéw sktada stosowne zamdwienie w hurtowni lub
zgtasza ten fakt kierownikowi sali czy wtascicielowi lokalu. Przygotowanie miejsca
pracy obejmuje réwniez uzupetnianie karty menu, kart win i wédek oraz zatroszczenie
sie o sprzet i urzgdzenia barowe. Bufetowy - barman estetycznie rozmieszcza takze
napoje i inne towary na potkach i regatach ekspozycyjnych wraz z aktualnymi cenami.
Ponadto przygotowuje niezbedne dodatki do sporzadzanych napojéw np. plasterki
owocow i kostki lodu.

Podstawowym zadaniem bufetowego - barmana jest profesjonalna obstuga klientéw
baru oraz przyjmowanie i szybkie realizowanie zamdwien przekazywanych przez
kelneréw. Wykonujgc je: sporzgdza napoje mieszane alkoholowe i bezalkoholowe np.
drinki, cocktaile zgodnie z przyjetymi recepturami oraz wg wtasnych pomystéw, parzy
kawe i herbate oraz nalewa piwo do szklanek z dystrybutoréow. Moze takze
przygotowywac drobne przekgski, desery, satatki warzywne i owocowe. Do jego
obowigzkdéw nalezy takze przekazywanie informacji klientom o oferowanych napojach i
potrawach oraz doradzanie w ich wyborze. Za sprzedawane towary pobiera on
naleznos¢ zgodnie z ustalonymi cenami.

Po zakonczonej pracy bufetowy-barman rozlicza sie z dziennego utargu oraz pobranych
surowcow, towardw i napojow. Sporzgdza dzienny raport o stanie sprzedazy, ktéry
przestawia kierownikowi sali lub wtascicielowi lokalu.

Po wyjsciu ostatniego goscia bufetowy - barman musi posprzata¢ swoje stanowisko
pracy. Myje i poleruje szkto, drobny sprzet barowy, pétki i gabloty. Zachowanie
wzorowej czystosci i porzadku w barze oraz przestrzeganie wymogéw sanitarnych i bhp
nalezy do jego zakresu czynnosci.

W swojej pracy bufetowy - barman obstuguje szereg maszyn i urzadzeh. Sa to: witryny
i lady chtodnicze, wagi, kostkarki do lodu, frytkownice, kuchenki mikrofalowe,
krajalnice, shekery, miksery, wyciskacze do owocéw, ré6znego rodzaju miarki i
mieszadetka, tyzki barmanskie, ekspresy do kawy i herbaty, oraz korkociagi i
otwieracze do butelek.



Srodowisko pracy
Warunki materialne

Praca bufetowego-barmana najczesciej odbywa sie w restauracjach, kawiarniach,
cocktail barach, winiarniach, drink barach i pubach. Kolejnym miejscem pracy moga
by¢ instytucje swiadczace dodatkowe ustugi np.: night cluby, kasyna i dyskoteki, a
takze firmy realizujgce ustugi cateringowe w trakcie imprez okolicznosciowych. W
okresie wiosenno-letnim moze on pracowac na swiezym powietrzu w ogrédkach
kawiarnianych.

Praca bufetowego-barmana wigze sie z przebywaniem w zamknietych, czesto stabo
oswietlonych i zadymionych lokalach. Jest on narazony na hatas, spowodowany
muzyka rozmowami klientéw. Osoby pracujgce w tym zawodzie narazone s na
uszkodzenia stuchu, ryzyko wypadkéw spowodowanych poslizgnieciem sie na mokrej
powierzchni i poparzenia gorgcymi napojami. Ze wzgledu na prace w pozycji stojacej
czestg dolegliwoscig sg zylaki i ptaskostopie.

Warunki spoteczne

Bufetowy-barman najczesciej pracuje indywidualnie. W duzych lokalach
gastronomicznych obstuga klientéw i realizacjg zamdéwien sktadanych przez kelneréw,
moze zajmowac sie rownoczesnie dwdéch lub trzech barmandw.

Charakterystyczng cechg tego zawodu jest intensywnos¢ kontaktéw interpersonalnych.
Bufetowy-barman komunikuje sie i wspétpracuje z kelnerami, kierownikiem sali i
kucharzami. Duze znaczenie ma usmiech i stuzenie radg w wyborze potraw i napojow.
Klienci czesto przychodza do lokalu nie tylko po to, aby spozywac drinki. Szukajg
odskoczni od codziennych kiopotéw i zmartwieh. Wtedy barman staje sie powiernikiem
osobistych zwierzen gosci. Praca bufetowego-barmana jest zwigzana z ryzykiem
konfliktéw miedzyludzkich. Szybkie tempo pracy, wzajemna zalezno$¢ wykonywanych
czynnosci na réznych stanowiskach moze powodowac konflikty ze wspétpracownikami
oraz z niezadowolonymi lub nietrzezwymi klientami.

Warunki organizacyjne

Bufetowy-barman najczesciej pracuje od 9 do 12 godzin dziennie. Jest to praca
zmianowa. Pracuje takze w dni wolne od pracy: w niedziele i Swieta. Wtedy placéwki
gastronomiczne otwarte sg do tzw. ,ostatniego klienta”.

Praca w tym zawodzie jest okresowo lub symbolicznie nadzorowana przez
przetozonego, ktérym jest najczesciej wtasciciel lokalu lub kierownik sali.
Bufetowy-barman ponosi odpowiedzialnos¢ majatkowa za szkody wynikte z
niewtasciwego przyjecia towaru i jego przechowywania. Ponadto odpowiada za sprzet i
urzgdzenia barowe. Wiekszos¢ jego czynnosci cechuje rutynowos¢. Moze on jednak
wykazad sie pomystowoscig w przyrzadzaniu drinkéw. Bufetowego-barmana
obowigzuje stréj reprezentacyjny zalezny od specyfiki lokalu.

Wymagania psychologiczne

Praca bufetowego - barmana daje wiele zadowolenia osobistego, ale wymaga oprocz
zawodowych umiejetnosci, odpowiednich cech charakteru, talentu i zaangazowania.



Bardzo wazng cechg w tym zawodzie jest umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktéw
miedzyludzkich. Sposdb przekazywania informacji o potrawach i napojach, a przez to
utatwienie konsumentowi podjecie decyzji o wyborze menu oraz czeste rozmowy ha
réozne tematy, powoduja, ze bufetowy-barman powinien by¢ osobg elokwentnga,
inteligentng i posiadajgca szeroka wiedze ogdlna. Zainteresowania z zakresu polityki,
biznesu, ekonomi, literatury czy historii moga utatwi¢ dyskusje i rozmowy z klientami
przy barze. Dobra znajomos¢, co najmniej jednego jezyka obcego jest dodatkowym
atutem.

Bufetowy - barman powinien by¢ wnikliwym obserwatorem i znawca ludzkiej psychiki.
Do niego nalezy wystuchanie gosci, sprawienie, aby kazdy z nich dobrze sie poczut
przy barze, okazywanie zadowolenia i gotowosci do spetniania ich zyczen

Uprzejma, cierpliwa i taktowna obstuga klienta, to postawa pracy w tym zawodzie. Sg
one takze swiadectwem goscinnosci i odpowiedniego poziomu lokalu.

Przy bezposredniej obstudze konsumenta duza role odgrywa: pamie¢ wzrokowa,
podzielno$¢ uwagi oraz szybkos¢ dziatania. Zawdd ten jest jednym z nielicznych, ktére
polegajg na ciggtej pracy na oczach gosci. Barmanéw powinny cechowad: ptynnos¢
ruchéw, nienaganne maniery, kultura osobista i umiejetnos¢ zachowania sie w réznych
sytuacjach. Nie mniegj istotny jest profesjonalizm i dobra znajomos$¢ zasad miksologii.

Kolejna wazng cecha bufetowego - barmana jest doktadnos$¢. Przyjete zamdwienia od
klienta muszg by¢ precyzyjnie zrealizowane i stosowanie do nich powinien zostac
wystawiony rachunek. Dlatego przydatna jest tez umiejetnos¢ szybkiego liczenia.

Dobry bufetowy - barman powinien by¢ osobg odpowiedzialng, sumienng,
dyspozycyjng i odporng na stres. Zamitowanie do tadu i porzadku, dobra organizacja
pracy jest takze wymagana. Podobnie jak elegancja i estetyka ubioru.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca bufetowego-barmana zaliczana jest do prac srednio-lekkich. Osoby pracujgce w
tym zawodzie powinny posiada¢ dobry smak i powonienie oraz prawidtowo rozrézniac
barwy ze wzgledu na sporzadzanie roznego rodzaju napojéw. Wykonywanie czynnosci
W pozycji stojacej i w ciggtym ruchu wymaga sprawnego uktadu kostno - stawowego i
miesniowego. Wady konczyn dolnych i gérnych, skrzywienia kregostupa wykluczajg
podjecie pracy.

Bufetowy - barman powinien charakteryzowa¢ sie dobra sprawnoscig manualng,
prawidtowg koncentracjg wzrokowo-ruchowa, podzielnoscig uwagi i szybkim refleksem.
Przeciwwskazaniem do wykonywania tej profesji sg: przewlekle choroby skory rak i
twarzy, alergie, daltonizm, choroby uktadu krazenia i oddechowego oraz nosicielstwo
choréb zakaznych. Pracy w tym zawodzie nie mogg podejmowac osoby z zaburzeniami
psychiki i uposledzeniami umystowymi. Codzienne kontakty z klientami wymagajg od
barmana takze mitej aparycji i dobrej sprawnosci narzgdu stuchu i wzroku oraz
ptynnosci mowy.

Bufetowy-barman musi posiada¢ aktualna ksigzeczke zdrowia do celéw sanitarno -
epidemiologicznych. Ponadto ma obowigzek wykonywania okresowych badan
lekarskich i analitycznych. Nalezg do nich m.in: morfologia, OB, mocz, WR, RTG.



Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoba zainteresowana podjeciem pracy w zawodzie bufetowego-barmana powinna
legitymowac sie co najmniej wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub srednim o
kierunku gastronomicznym. Mile widziane jest posiadanie doswiadczenia zawodowego
w tej branzy. Inne wymagania stawiane kandydatom to: dobra prezencja, znajomos¢
jezyka obcego, umiejetnosc¢ obstugi kasy fiskalnej i komputera. W tym zawodzie
preferowane jest zatrudnienie mezczyzn.

Zawod bufetowego-barmana mozna zdoby¢ poprzez ukonczenie: policealnej szkoty lub
kursu barmanskiego. Kursy barmanskie organizujg szkoty majgce rekomendacje
Stowarzyszenia Polskich Barmandéw, firmy barmanskie, koncerny alkoholowe oraz
jednostki szkolace.

Kursy organizowane przez szkoty zwigzane ze Stowarzyszeniem Polskich Barmandéw
przygotowuja do zawodu na dwéch poziomach. Mozna skorzystac ze szkolen | i ll
stopnia. Ich ukonczenie pozwala prawidtowo przygotowa¢ miejsce pracy oraz wtasciwie
obstugiwac gosci. Uczestnicy szkolen poznaja takze zarys technologii i
towaroznawstwa napojow alkoholowych i bezalkoholowych, techniki miksowania oraz
podstawy ,flair”. W Polsce dziata szes¢ szkdét barmanskich rekomendowanych przez
stowarzyszenie, sg to szkoty w: Krakowie, Poznaniu, Cieszynie, Zakopanym, Katowicach
i Gdyni.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Awans zawodowy w profesji bufetowego-barmana jest ograniczony. Moze on zosta¢ w
zaleznosci od miejsca zatrudnienia: szefem barmandéw, kierownikiem zmiany lub sali.
Na wiekszy prestiz zawodowy wptywa takze uczestnictwo konkursach krajowych i
zagranicznych dla barmanéw. Konkursy krajowe sg organizowane przez Stowarzyszenie
Polskich Barmandéw. Kolejng mozliwoscig jest przystgpienie do egzaminu na
master-bartendera lll stopnia (mistrza barmanskiego).Warunki, jakie musi spetniac
kandydat to: 10 letnie dosSwiadczenie zawodowe, udziat w polskich i
miedzynarodowych konkursach barmanskich, posiadanie od 3 lat tytut
barmana-mixera oraz przynaleznos¢ do Stowarzyszenia Polskich Barmanéw. Egzaminy
przeprowadza Honorowa Kapituta Konfraterni SPB.

Szansg rozwoju zawodowego i uzyskania zatrudnienia w lokalach o wysokiej renomie
jest ukonczenie kurséw i szkoleh doskonalgcych umiejetnosci zawodowe.
Bufetowy-barman moze uzyskac kwalifikacje sommeliera (doradca w zakresie wyboru
win), baristy (znajomosc¢ réznorodnych technik parzenia kawy) oraz wzig¢ udziat w
kursie Flair (perfekcyjna techniczna praca z shakerem, szktem, butelkami). Moze
ukonczy¢ takze szkolenie Pro Bar Workshop, ktére ma na celu rozwijanie zdolnosci
tworzenia wtasnych kompozycji koktajlowych.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Zatrudnienie w zawodzie bufetowego-barmana mogg podejmowac osoby starsze
nawet do 50 roku zycia. Jednakze pracodawcy najchetniej zatrudniajg mezczyzn o
dobrym stanie zdrowia, ktorzy nie przekroczyli 35 lat. Kolejnym warunkiem jest
posiadanie wyksztatcenia zawodowego lub Sredniego, najlepiej o kierunku
gastronomicznym oraz stazu pracy. Kandydat powinien charakteryzowac sie takze
dobrg prezencja, wysoka kulturg osobistg i tatwoscig nawigzywania kontaktéw



interpersonalnych. Mile widziana jest réwniez znajomos¢ jezyka obcego-preferowany
jezyk angielski oraz obstugi komputera i kasy fiskalnej. Ponadto osoba zamierzajgca
pracowac na tym stanowisku, powinna by¢ w petni dyspozycyjna i posiadac aktualng
ksigzeczke zdrowia.

Mozliwosci zatrudnienia

Bufetowy-barman najczesciej znajduje zatrudnienie w sektorze prywatnym. Moze
pracowad w placéwkach gastronomicznych takich jak: restauracje, kawiarnie, cocktail
bary, winiarnie, drink bary i puby. Drugg mozliwoscig jest praca w lokalach
rozrywkowych: dyskoteki, music bary, night cluby i kasyna oraz w branzy turystyczno -
gastronomicznej: hotele i motele. Bufetowy-barman moze takze zostad
przedstawicielem handlowym firm sprzedajgcych alkohole lub zatozy¢ wtasng firme
Swiadczacg ustugi barmanskie.

Zawody pokrewne
kelner

kucharz

sommelier
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