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Gtownym celem pracy spedytora jest organizacja transportu tadunkéw, czyli kojarzenie
tadunkéw do przewozu z wolnymi srodkami transportowymi. Mozna powiedzie¢, ze
gtdwnym zadaniem spedytora jest petna logistyczna obstuga klienta.

Pierwszy krok w tym kierunku, to marketing, czyli wyszukiwanie potencjalnych
klientow. Sposéb wykonywania tego zadania i jego efektywnosc sa zalezne tylko i
wytgcznie od pomystowosci, zaangazowania i profesjonalizmu spedytora. Zrédtem
informacji o ewentualnych klientach mogg by¢ np. targi, internet, branzowe katalogi
itp. W momencie, kiedy spedytor posiada juz dane teleadresowe konkretnych firm
(producenci lub handlowcy), kontaktuje sie z nimi, na 0g6t telefonicznie, w celu
umowienia sie na spotkanie, badz faxem lub drogg elektroniczng przesyta swojg oferte.
W czasie spotkania, co moze wigzac sie z wyjazdem stuzbowym, spedytor przedstawia
propozycje firmy, ktérg reprezentuje i w przypadku zainteresowania z drugiej strony,
ustala warunki wspétpracy, czyli cene, ilos¢ przewozonego towaru itp.

W zaleznosci od rodzaju tadunku (moga to by¢ np. tadunki sypkie, towary ptynne lub
ponadgabarytowe) spedytor wyszukuje odpowiedni srodek transportu. Kolejnym
etapem w obstudze klienta jest monitoring procesu transportowego, co oznacza, iz
spedytor odpowiedzialny za dane zlecenie dozoruje transport tadunku. W zwigzku z
tym przesyta do miejsca zatadunku awizacje (czyli numer samochodu, dane kierowcy),
a kiedy towar jest juz zatadowany, spedytor sprawdza, czy wszystko jest w porzadku,
informuje kierowce, kiedy moze jechac itd. Nastepnie prowadzi monitoring telefoniczny
lub przez system GPS. W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, np. opdznienia
spowodowane pogodg lub sytuacjg na granicy - jesli towar jest przewozony poza
granice kraju i odwrotnie, spedytor jest w ciggtym kontakcie z kierowcami, réwniez
poza godzinami pracy. Wowczas na biezaco kieruje transportem, w razie potrzeby
nawigzuje kontakt z agencjg celng i innymi odpowiednimi instytucjami oraz informuje
zainteresowane strony o tym, co dzieje sie w danym momencie z tadunkiem.

Do obowigzkéw spedytora nalezy rdwniez przygotowanie dokumentdédw transportowych
dla kierowcéw oraz dla klienta. Do dokumentow transportowych zaliczajg sie listy
przewozowe, dokumenty zatadunku oraz inne dokumenty wyznaczone przez klienta,
np. kwity wagowe lub specyfikacje.

W zawodzie spedytora mozna wyréznic kilka specjalizacji: spedytora lgdowego,
morskiego i lotniczego. Wszyscy spedytorzy obstuguja klientéw w zakresie eksportu,
importu i tranzytu towaréw. To, co rézni ich prace, to rodzaj srodka transportu, ktérym
sg przewozone tadunki. Spedytor morski zajmuje sie obstugg towardéw przewozonych
statkami lub barkami, ewentualnie koleja (jako przedtuzenie morskiego procesu
transportowego), spedytor lagdowy - samochodami, a spedytor lotniczy - samolotami.



Ze wzgledu na ilos¢ towaru, jakg mozna przewozi¢ poszczegdlnymi Srodkami
transportu, spedytor morski obstuguje tadunki masowe, kontenerowe, rzadziej
drobnicowe, natomiast spedytor ladowy i lotniczy najczesciej organizuja przewo6z
towardéw drobnicowych.
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