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Zadania i czynnosci

Gtownym zadaniem specjalisty do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych jest
pozyskiwanie klientéw dla firmy ubezpieczeniowej oraz udzielanie porad osobom
chcacym sie ubezpieczy¢. Wspotpraca miedzy zaktadem ubezpieczeh a specjalista do
spraw ubezpieczen moze przyjmowac rézne formy, ale najczesciej opiera sie na
umowie agencyjnej. Zakres obowigzkdéw i czynnosci wykonywanych przez specjaliste
do spraw ubezpieczen bywa bardzo rézny poniewaz w ramach tego samego zawodu
wystepuje klika specjalnosci. Specjalista do spraw ubezpieczen moze pracowac jako
agent ubezpieczeniowy pozyskujac klientéw dla zaktadu ubezpieczeh. Agentem
ubezpieczeniowym jest osoba upowazniona przez zaktad ubezpieczeh do statego
zawierania umoéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego zaktadu lub posredniczenia
przy zawieraniu tychze umoéw. Zasady wspétpracy miedzy zaktadem ubezpieczeh a
agentem ubezpieczeniowym zawarte sg w umowie agencyjnej. Agent pracuje wéwczas
na rzecz firmy ubezpieczeniowej, reprezentujac jej interesy i sprzedajgc produkty czyli
~polisy ubezpieczeniowe”. Pierwszy etap pracy agenta polega na zapoznaniu sie z
sytuacjg spoteczno-gospodarczg regionu, na terenie ktérego podejmie dziatania. Duza
konkurencja na rynku pracy wymaga od niego dobrego przygotowania i znajomosci
wykonywanego zawodu. Réwnie wazna jest znajomos¢ ciggle zmieniajgcych sie
przepiséw regulujgcych rynek ubezpieczeh. Wiedza ta utatwi dokonanie odpowiedzi na
trudne pytania oraz pozwoli mu zachowac¢ wiarygodnos¢ w oczach klientéw. Majac
takie przygotowanie mozna rozpoczg¢ wtasciwg prace. Pierwszy kontakt z klientem
mozne dokonac sie za pomoca telefonu, internetu, faxu lub w wyniku bezposredniej
rozmowy, najczesciej majgcej miejsce w domu klienta lub w miejscu publicznym; na
przyktad w pracy, kawiarni czy restauracji. Czasem bywa, ze klient sam przyjdzie do
firmy w celu ubezpieczenia, ale to nalezy do rzadkosci. W trakcie rozmowy z klientem
agent musi jak najlepiej zaprezentowac firme dla ktérej pracuje, wykazujac sie
doskonata znajomoscig oferowanych przez nig ustug oraz udzielajac klientowi
wyczerpujgcych informacji. Jednak prawdziwy profesjonalizm to nie tylko merytoryczne
przygotowanie, ale réwniez bardzo dobra prezencja i wysoka kultura osobista, ktéra
niejednokrotnie moze miec¢ decydujgce znaczenie przy wyborze przez klienta. Efektem
pracy agenta jest podpisanie polisy ubezpieczeniowej z klientem oraz pobranie sktadek
i prowizji ubezpieczeniowych naleznych z tytutu zawieranych umow. Jednak, aby do
tego doszto agent musi wtozy¢ sporo wysitku, wykazad sie duzg samodzielnoscia,
doskonata organizacjg swojego czasu pracy i inicjatywa w nawigzywaniu nowych
kontaktéw z potencjalnymi klientami Specjalista do spraw ubezpieczeh moze réwniez
pracowac jako broker i zajmowac sie doradztwem w zakresie wyboru firmy
ubezpieczeniowej dla oséb chcgcych sie ubezpieczy¢. W tym przypadku pracuje on na
rzecz klienta i reprezentuje jego interesy w kontaktach z firmg ubezpieczeniowa.
Broker ubezpieczeniowy, zwany rowniez maklerem ubezpieczeniowym jest niezalezny
od firm ubezpieczeniowych. Jego praca polega na analizie ofert rynku
ubezpieczeniowego, aby pdzniej na ich podstawie méc zaproponowac swojemu
klientowi najkorzystniejszg oferte. Jednak, z racji r6znorodnosci ofert oraz ciggle
zachodzacych zmian, brokerzy coraz czesciej najpierw poznajg potrzeby klienta, a
nastepnie poszukujg odpowiedniej dla nich oferty. Przed podpisaniem umowy broker



opracowuje kompleksowy pakiet ubezpieczen potrzebnych klientowi, poréwnuje oferty
réznych zaktadow ubezpieczeniowych, a nastepnie wybiera te najkorzystniejsza. Z
uwagi na fakt, iz ustugi swiadczone przez brokera, nie naleza do tanich, jego klienci to
przewaznie duze firmy i przedsiebiorstwa. Trudna sytuacja gospodarcza kraju sprawia,
ze liczba nowopowstajgcych przedsiebiorstw jest niewystarczajgca, wiec brokerzy
otworzyli rGwniez swoje ustugi dla indywidualnych klientéw. Podpisana umowa jest
podstawg do otrzymania prowizji od firmy ubezpieczeniowej. Specjalista ds.
ubezpieczen moze zajmowac sie ponadto wyptacaniem ustalonych odszkodowah i
innych naleznych uprawnionym swiadczenh z tytutu umow.
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