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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Informator handlowy zbiera i udziela informacji o ofercie réoznych firm produkcyjnych,
ustugowych i handlowych.

W wiekszych firmach zajmujacych sie informacjg handlowa codziennie zbierane sa
setki i tysigce nowych informacji - uzyskanych w wyniku lektury ogtoszen w prasie
ogdlnokrajowej i lokalnej, rozmaitych czasopismach i biuletynach, réznych katalogéw i
prospektow, ksigzek telefonicznych itp. oraz nastuchu reklam radiowych. Istotnym
zrédtem sg zgtoszenia firm zainteresowanych rozpowszechnieniem informacji o ich
ofercie i mozliwosciach. Wszystkie te informacje trzeba przede wszystkim wyodrebnic,
wtasciwie sklasyfikowac i wprowadzi¢ do komputerowej bazy danych. Nowe informacje
rozszerzajg, zmieniajg, weryfikujg juz uprzednio zgromadzone dane. Agencje informacji
handlowej przygotowujg, czasem nawet codziennie, rozne zestawienia aktualnych
informacji, ktére faksem, modemem lub internetem rozsytane sg do firm abonujgcych
ich ustugi (np. do firm budowlanych rozsytane sg informacje o przetargach na nowe
inwestycje). Pracownik zajmujgcy sie zbieraniem, klasyfikowaniem, utrwalaniem i
nastepnie zestawianiem informacji musi tgczy¢ zdolnosci analityczne z umiejetnoscig
pracy w szybkim tempie.

Komputerowa baza danych jest elementarnym ,narzedziem” pracy wykorzystywanym
przez wszystkich informatoréw zatrudnionych w agencji. Ich zdaniem jest jak
najszybsze wyszukanie w tym zasobie wszelkich informacji, o ktére pyta klient.
Informacje te majg by¢ zarazem mozliwie wyczerpujgce. Zakres pytan, ktére mozna
stawiac informatorowi handlowemu jest bardzo szeroki - tak samo powinien on znalez¢
informacje o producentach blachy falistej, jak np. poda¢ wykaz restauracji na wybranej
ulicy w miescie. Informator handlowy musi zatem doskonale orientowac sie w
zasadach klasyfikacji danych w systemie komputerowym jego agencji, umiec¢ szybko
kojarzy¢ czasem odlegte nawet od siebie dziedziny. Ale zdarza sie réwniez, ze
poszukiwanych informacji nie ma w bazie danych. Wtedy informator musi znalez¢
sposbéb ich szybkiego ustalenia, np. wyszukujac telefony potencjalnie wtasciwych firm i
zasiegajac u nich niezbednych informacji. Praca ta wymaga zatem nieztej ogdine;j
orientacji w zyciu gospodarczym oraz rozwinietej wyobrazni, jak te wiedze najtrafnigj
wykorzystac.
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