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Inna nazwa zawodu: marketing & sales manager
Zadania i czynnosci

Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy nadzoruje dziatalno$¢ dziatu zajmujgcego sie
sprzedazg i marketingiem. Jego gtéwnym zadaniem jest opracowanie, wdrazanie i
kontrolowanie dziatah marketingowych oraz kierowanie sprzedazg produktéw czy ustug
wytwarzanych przez zatrudniajgca go firme. Swoje zadania wykonuje pod ogdéinym
kierownictwem dyrektoréw (lub prezeséw) stojgcych na czele firmy.

Kieruje grupa pracownikdw, ktérej wielkos¢ zalezy od rozmiardw firmy. Jego zadaniem
jest tworzenie ( lub wspéttworzenie) okreslonego zespotu pracownikdw.
Wspétuczestniczy w opracowywaniu strategii marketingowej przedsiebiorstwa,
dotyczgcej poszerzania rynku i okreslania celéw strategicznych firmy, wykraczajgc
czesto poza zasieg krajowy. Ponadto kierowany przez niego dziat dokonuje analizy
rynku Jej celem jest mierzenie i prognozowanie popytu rynkowego na dany towar lub
ustuge. W tym celu wykorzystuje sie opinie ekspertéw, analizy socjologiczne oraz
badania opinii publicznej wykonywane przez kompetentne instytucje. Pod uwage bierze
sie wiec zaréwno czynniki demograficzne, ekonomiczne, kulturowe jak i zmiany
zachodzace w ich obrebie.

Do jego zadan nalezg rdwniez prace zwigzane z wprowadzaniem nowych produktéw na
rynek i badanie poziomu akceptacji produktu przez konsumentéw. W celu zwiekszenia
sprzedazy produktu wazny jest nadzér nad wczesniej zaplanowang i zorganizowang
kampanig promujgcg sprzedaz ( reklamy w Srodkach masowego przekazu o réznym
zasiegu, pokazy, degustacje itp.)

Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy wspoéttworzy réwniez i rozwija strategie
sprzedazy produktu. Bierze udziat w tworzeniu programoéw i strategii cenowych oraz
zarzgdza sprzedazg. W tym celu planuje i organizuje programy sprzedazy oparte na
wynikach sprzedazy i ocenie rynku. Ponadto nawigzuje i podtrzymuje kontakty ze
strategicznymi klientami, wspdlnie z nimi ustalajgc warunki wspétpracy i nastepnie
czuwa nad ich wtasciwym przebiegiem.

Do jego obowigzkdéw nalezy rowniez nadzér nad cennikami, rabatami i terminami
dostaw. Jego zadaniem jest réwniez kontrolowanie wydatkéw i potwierdzanie
wtasciwego wykorzystania srodkéw finansowych.

Z uwagi na réznice w strukturze réznych firm zdarza sie rozdziat obowigzkdéw
kierownika marketingu i handlu na dwa odrebne lecz scisle ze sobg wspétpracujgce
stanowiska (kierownik marketingu i kierownik sprzedazy).

Osoby wykonujgce ten zawdd nadzorujg prace podlegtych pracownikéw, poddaja
ocenie ich osiggniecia oraz motywuja ich do pracy. Koordynujg wspétprace swojego
dziatu z pozostatymi dziatami w firmie. Reprezentujg wydziat zaréwno w stosunku do
innych dziatéw tej samej firmy jak tez wobec instytucji zewnetrznych. Zadaniem
kierownika jest rowniez sporzadzanie okresowych sprawozdan z pracy podlegtego
sobie dziatu oraz coroczny bilans, obejmujgcy catoksztatt pracy.
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