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Inna nazwa zawodu: bramkarz
Zadania i czynnosci

Bileter jest odpowiedzialny za sprzedaz biletéw i udzielanie informacji w instytucji w
ktérej pracuje. Podstawowe zadania, obowiagzki, zakresy odpowiedzialnosci réznig sie
od siebie w zaleznosci od miejsca pracy biletera.

Gtéwnym zadaniem biletera jest sprzedawanie klientom biletéw w instytucjach
uzytecznosci publicznej np. w kinie, teatrze, filharmonii, hali sportowej, na basenie a
takze w komunikacji miejskiej i kasach biletowych.

Bileterzy sprzedajacy bilety w komunikacji miejskiej, autobusowej, kolejowej
wystawiajg dodatkowo legitymacje do imiennego biletu okresowego. Sprawdzaja
réwniez uprawnienia do zakupu biletu ulgowego.

Osoby pracujgce na stanowisku biletera w teatrze, kinie, filharmonii, parku wodnym
sprawdzajg takze waznos¢ biletu przy wpuszczaniu gosci na sale. Wskazujg takze
miejsce, ktore gos¢ powinien zajac.

Bileterzy prowadzg réwniez rezerwacje biletéw dla gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych. Przedstawiajg zainteresowanym repertuar teatru, kina, opery.
Zajmujg sie sprzedaza programoéw informacyjnych. Dbajg posrednio o bezpieczehstwo
gosci i tym samym sg odpowiedzialni za utrzymanie porzadku wsrdd publicznosci.
Wszyscy bileterzy, bez wzgledu na miejsce pracy udzielajg informacji dotyczgcych
sprzedazy produktéw ( biletéw) w kasach komunikacji miejskiej. Udzielajg informacji na
temat miejsca w ktérym gos¢ sie znajduje - np. teatr, opera. W wiekszosci instytucji
bileterzy obstuguja program komputerowy niezbedny do rezerwacji i sprzedazy biletéw.

Najbardziej charakterystyczne cechy zawodu to odpowiedzialnos¢, umiejetnosé pracy
w warunkach monotonnych i doktadnos¢.
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