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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
ZADANIA | CZYNNOSCI

Gtéwnym celem pracy sprzataczki jest zapewnienie porzadku i czystosci w miejscach
jej powierzonych. Zakres obowigzkéw sprzgtaczki jest bezposrednio uzgadniany z
pracodawcy i zalezy od miejsca podejmowania pracy.

Do najbardziej charakterystycznych zaje¢ w tym zawodzie nalezy: zamiatanie (podtogi,
posadzki) wycieranie, mycie (schody, okna, lamperie, balustrady), odkurzanie
(dywany, wyktadziny dywanowe), Scieranie kurzy (biurka, parapety, szafy) i inne tego
typu czynnosci wykonywane recznie jak réwniez za pomocg prostych narzedzi i
maszyn. Sprzataczka systematycznie usuwa $Smieci, opréznia kosze, Smietniczki i
popielniczki. Myje, czysci, dezynfekuje urzadzenia sanitarne, pilnuje, aby w tazienkach i
toaletach zawsze byto mydto, recznik i papier toaletowy.

Jesli na terenie wykonywania obowigzkdéw znajdujg sie zielehce (trawniki, klomby,
krzewy) sprzataczka zajmuje sie rdwniez ich pielegnacja tzn. podlewaniem, pieleniem
roslin, dbaniem o ich estetyczny wyglad. Jesienig grabi liscie z chodnikéw i trawnika. W
zimie do jej zadan nalezy réwniez odsniezanie wejs¢ do budynku i miejsc do niego
przylegajacych.

Wymienione powyzej zadania wchodzg w zakres obowigzkdéw typowych i
charakterystycznych dla sprzataczki. Oprécz tego kazda z nich musi sie uporac z
obowigzkami specyficznymi dla miejsca wykonywania swojej pracy.

Sprzataczka w hotelu poza czynnosciami porzgdkowymi codziennie zmienia posciel i
reczniki w pokojach hotelowych, uzupetnia niedobory materiatéw toaletowych i
artykutéw reklamowych. W szpitalu, osrodku pielegnacyjnym i placéwkach
opiekunczych sprzataczka wykonujgc zadania zwigzane z utrzymywaniem tadu i
porzadku pomaga réwniez pielegniarkom w karmieniu, myciu pacjentéw, podaje
chorym baseny, kaczki, miski nerkowate i je dezynfekuje. Pracujgc w szkole moze
pomagad dzieciom w prostych czynnosciach (sznurowanie butéw), a nauczycielom w
utrzymywaniu spokoju wséréd ucznidw podczas przerw.

Osobe zatrudniong na stanowisku sprzataczki obowigzuje przestrzeganie instrukcji z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisdw przeciwpozarowych, a takze dbanie
0 pomieszczenia i wyposazenie miejsc powierzonych jej pieczy.

Swoje obowigzki wykonuje przy pomocy réznych narzedzi i przedmiotdw m.in. miotty,
szczotki, Scierki, mopa, froterki, odkurzacza, drabiny, sprzetu zmechanizowanego do
czyszczenia, zmywania i zamiatania.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY
Warunki materialne

Sprzataczka pracuje w réznego rodzaju budynkach, moze pracowac tez na wolnym
powietrzu. Zaréwno z jednym jak i drugim sSrodowiskiem pracy wigza sie pewne
niedogodnosci. Praca w budynkach wymaga czesto przebywania w pomieszczeniach
matych, dusznych, niedostatecznie oSwietlonych (korytarze), czy tez wspinania sie na
wysokosci (mycie okien), co moze powodowac ryzyko upadku. Pracujgc na wolnym
powietrzu sprzataczka musi by¢ przygotowana na zmienne warunki atmosferyczne
(wysoka, niska temperatura, opady deszczu, $niegu).

Wykonywanie czynnosci powtarzalnych (np. szorowanie), nadmierny wysitek podczas
podnoszenia i przesuwania ciezkich przedmiotdéw, praca w wymuszonej pozycji Ciata
(schylanie sie, praca na kolanach) naraza sprzataczke na mozliwos¢ wystgpienia
zylakoéw, zmian zwyrodnieniowych kregostupa, dolegliwosci bélowych zwigzanych z
przecigzeniem uktadu miesniowo - szkieletowego, co moze prowadzi¢ do powaznych
choréb a nawet uszkodzen narzgdu ruchu.

Uzywane przez sprzataczke substancje chemiczne do czyszczenia, ptukania mogg
powodowac podraznienia skéry, oczu oraz btony Sluzowej nosa i gardta.

Warunki spoteczne

Praca sprzataczki ma najczesciej charakter indywidualny. Swoje zadania wykonuje ona
samodzielnie, biorgc pod uwage instruktaz wydany przez zleceniodawce, ktéry
okresowo kontroluje jakos¢ wykonywanej pracy.

Czestotliwos¢ kontaktéw z ludZmi jest uzalezniona od miejsca wykonywania pracy.
Sprzatajac biura, szpitale, hotele kontakty z ludZzmi sa czeste i nie uniknione. W halach
produkcyjnych, wagonach praca odbywa sie czesto w warunkach izolacji od innych.

Warunki organizacyjne

Sprzataczka pracuje zwykle od 6 do 9 godzin dziennie. Praca odbywa sie najczesciej w
dzien, ale zdarza sie, ze osoby sprzatajgce swoje obowigzki wykonujg w godzinach
wieczornych lub nocnych, czesto w systemie pracy 2 zmianowej. Koniecznos$¢ pracy w
niedziele i Swieta jest uzalezniona od miejsca, w ktérym jest zatrudniona.

Wiekszos¢ czynnosci wykonywanych przez sprzagtaczke ma charakter zrutynizowany,
nie oznacza to jednak, ze nie moze ona podejmowac dziatah z wiasnej inicjatywy i
wykazywac sie pomystowoscig (upiekszanie budynku poprzez np. pielegnacje roslin,
krzewdéw wokdt posesiji).

W hierarchii organizacyjnej sprzataczka petni funkcje podwtadnego. Praca nie wymaga
wyjazddw poza miejsce zamieszkania.

Pracownik przystepujgcy do swoich obowigzkéw jest zaopatrzony w srodki ochrony
osobistej (rekawice, ubranie i buty robocze, okulary, maski).



Wymagania psychologiczne
WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Doktadnosé, skrupulatnos¢ a zarazem szybkos¢ wykonywania pracy to niezbedne
cechy kazdej dobrej sprzataczki. Zamitowanie do porzadku i czystosci gwarantuje
prawidtowe wykonywanie powierzonych jej obowigzkéw.

Osoba zatrudniona na analizowanym stanowisku codziennie styka sie z réznego
rodzaju Smieciami, zanieczyszczeniami i nieczystosciami, dlatego duze znaczenie ma
gotowos¢ do wykonywania pracy w nieprzyjemnych warunkach srodowiskowych.

Charakter pracy wymaga od sprzataczki wytrzymatosci na dtugotrwaty wysitek, matej
podatnosci na zmeczenie i umiejetnosci wykonywania obowigzkéw w warunkach
monotonnych. W zwigzku z tym najwieksze szanse na powodzenie w tym zawodzie
majg osoby wytrwate, systematyczne i cierpliwie dgzace do wyznaczonego celu.
Dodatkowo przydatna bedzie tatwos¢ szybkiego przerzucania sie z jednej czynnosci na
druga, poniewaz nierzadko pracownik porzadkowy musi w krétkim czasie wykona¢
kilka réznych roboét jednoczesnie.

Dobrze, jesli osoba wykonujgca prace sprzgtaczki posiada umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktu z ludzmi, gdyz styka sie z nimi czesto podczas swojej pracy. Gdy wykonuje
swoje obowigzki wsréd oséb chorych i cierpigcych, czyli w szpitalach, osrodkach
pielegnacyjnych, hospicjach i placéwkach opiekuhczych, sprzataczke powinien
charakteryzowac szacunek do drugiego cztowieka, wyrozumiatos¢, tolerancja i
zyczliwosc.

Nalezy doda¢, iz sprzataczka musi by¢ taktowna, nie drazni¢ swoim wyglgdem,
gtosnym i nieodpowiednim zachowaniem, dlatego znajomos¢ zasad dobrego
wychowania bedzie dodatkowym jej atutem.

Przy pielegnacji zielehcéw, kwiatéw doniczkowych sprzgtaczce przydadza sie
zainteresowania ogrodnicze i zamitowanie do przyrody.

Poniewaz hierarchia organizacyjna stawia sprzataczke w roli podwtadnego, istotna w
tym zawodzie jest umiejetnos¢ podporzadkowania sie tak wymaganiom zawodu jak i
przetozonym.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Praca sprzataczki zaliczana jest do prac $rednio ciezkich. Od kandydatéw do pracy
wymagana jest ogdélnie duza sprawnosc¢ i wydolnos¢ fizyczna.

Z uwagi na fakt, iz sprzataczka wykonuje swoje obowigzki chodzac, stojgc, trwajgc w
niewygodnej pozycji musi posiada¢ duza sprawnosc¢ uktadu kostno - stawowego |
miesniowego. Wazny jest takze dobrze funkcjonujacy uktad oddechowy i krgzenia.

Istotna w tym zawodzie jest wysoka sprawnos¢ manualna. Zreczne rece i palce
stanowig podstawe dobrego wykonywania zadah i czynnosci. Pomocna jest réwniez
dobra koordynacja wzrokowo - ruchowa i szybki refleks (praca przebiega w szybkim



tempie).

Przeciwwskazaniem do podjecia pracy w tym zawodzie sg alergie, choroby skéry, wady
wzroku, ktérych nie mozna skorygowac okularami, zaburzenia réwnowagi, Swiadomosci
i choroby psychiczne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Analizujgc oferty pracy na stanowisko sprzataczka mozna zauwazyd, iz pracodawcy nie
stawiajg kandydatom zwykle wymagan dotyczgcych wyksztatcenia. Z reguty wystarcza
ukonczenie szkoty podstawowej lub gimnazjalnej. Decydujace sg checi i motywacja do
podjecia pracy.

Do pracy na stanowisku sprzataczki moze przystapi¢ osoba, ktéry posiada wazne
badania lekarskie bez przeciwwskazan, poswiadczone zaswiadczeniem lekarza
medycyny pracy, ukohczyta 18 lat i zostata przeszkolona z zakresu przepiséw
przeciwpozarowych, a takze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ wykonujgcych analizowany zawdéd to kobiety, ale do prac
porzadkowych w niektérych miejscach (hale przemystowe, dworce, Srodki transportu)
przyjmowani sg mezczyzni.

Czesto firmy zatrudniajgce osoby sprzatajgce to Zaktady Pracy Chronionej, w zwigzku z
tym od kandydatéw wymagajg orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE])

W zawodzie sprzataczki sg bardzo ograniczone mozliwosci awansu. Jako forme awansu
mozna potraktowad zatozenie wiasnej firmy ustugowej, Swiadczacej ustugi porzadkowe,
ale takie szanse majg tylko osoby przedsiebiorcze.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Nie ma ograniczenh wiekowych do podjecia pracy na stanowisku sprzgtaczki. Mozna
nawet zauwazyd, iz coraz wiecej zatrudnianych obecnie pracownikéw to energiczne
starsze osoby, czesto dorabiajgce do rent lub emerytur.

Mozliwosci zatrudnienia

Szanse na zatrudnianie przy pracach porzadkowych sg duze i réznorodne. Sprzataczki
mogg pracowad m.in.: w hotelach, biurach, szpitalach, spétdzielniach mieszkaniowych,
sklepach, bankach itp. Najczesciej nie sg one zatrudniane przez wyzej wymienione
instytucje, ale pracuja dla firmy sprzatajgcej, ktéra swiadczy ustugi porzgdkowe dla
danej placéwki.

Ofert pracy w tym zawodzie jest wiele, ale barierg do jej uzyskania jest nierzadko



wymaog posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Firmy sprzatajgce chcg w
ten sposéb zmniejszy¢ koszty zatrudnienia pracownikéw, czesto sg Zaktadami Pracy
Chronione;j.

Zawody pokrewne

ZAWODY POKREWNE

pracownik gospodarczy

pomoc kuchenna

pomoc domowa

zamiatacz
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