Spedytor

333105

Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci
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ZADANIA | CZYNNOSCI

Gtownym celem pracy spedytora jest organizacja transportu tadunkéw, czyli kojarzenie
tadunkéw do przewozu z wolnymi srodkami transportowymi. Mozna powiedzie¢, ze
gtdwnym zadaniem spedytora jest petna logistyczna obstuga klienta.

Pierwszy krok w tym kierunku, to marketing, czyli wyszukiwanie potencjalnych
klientow. Sposéb wykonywania tego zadania i jego efektywnosc sa zalezne tylko i
wytgcznie od pomystowosci, zaangazowania i profesjonalizmu spedytora. Zrédtem
informacji o ewentualnych klientach mogg by¢ np. targi, internet, branzowe katalogi
itp. W momencie, kiedy spedytor posiada juz dane teleadresowe konkretnych firm
(producenci lub handlowcy), kontaktuje sie z nimi, na 0g6t telefonicznie, w celu
umowienia sie na spotkanie, badz faxem lub drogg elektroniczng przesyta swojg oferte.
W czasie spotkania, co moze wigzac sie z wyjazdem stuzbowym, spedytor przedstawia
propozycje firmy, ktérg reprezentuje i w przypadku zainteresowania z drugiej strony,
ustala warunki wspétpracy, czyli cene, ilos¢ przewozonego towaru itp.

W zaleznosci od rodzaju tadunku (moga to by¢ np. tadunki sypkie, towary ptynne lub
ponadgabarytowe) spedytor wyszukuje odpowiedni srodek transportu. Kolejnym
etapem w obstudze klienta jest monitoring procesu transportowego, co oznacza, iz
spedytor odpowiedzialny za dane zlecenie dozoruje transport tadunku. W zwigzku z
tym przesyta do miejsca zatadunku awizacje (czyli numer samochodu, dane kierowcy),
a kiedy towar jest juz zatadowany, spedytor sprawdza, czy wszystko jest w porzadku,
informuje kierowce, kiedy moze jechac itd. Nastepnie prowadzi monitoring telefoniczny
lub przez system GPS. W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, np. opdznienia
spowodowane pogodg lub sytuacjg na granicy - jesli towar jest przewozony poza
granice kraju i odwrotnie, spedytor jest w ciggtym kontakcie z kierowcami, réwniez
poza godzinami pracy. Wowczas na biezaco kieruje transportem, w razie potrzeby
nawigzuje kontakt z agencjg celng i innymi odpowiednimi instytucjami oraz informuje
zainteresowane strony o tym, co dzieje sie w danym momencie z tadunkiem.

Do obowigzkéw spedytora nalezy rdwniez przygotowanie dokumentdédw transportowych
dla kierowcéw oraz dla klienta. Do dokumentow transportowych zaliczajg sie listy
przewozowe, dokumenty zatadunku oraz inne dokumenty wyznaczone przez klienta,
np. kwity wagowe lub specyfikacje.

W zawodzie spedytora mozna wyréznic kilka specjalizacji: spedytora lgdowego,
morskiego i lotniczego. Wszyscy spedytorzy obstuguja klientéw w zakresie eksportu,
importu i tranzytu towaréw. To, co rézni ich prace, to rodzaj srodka transportu, ktérym
sg przewozone tadunki. Spedytor morski zajmuje sie obstugg towardéw przewozonych
statkami lub barkami, ewentualnie koleja (jako przedtuzenie morskiego procesu
transportowego), spedytor lagdowy - samochodami, a spedytor lotniczy - samolotami.



Ze wzgledu na ilos¢ towaru, jakg mozna przewozi¢ poszczegdlnymi Srodkami
transportu, spedytor morski obstuguje tadunki masowe, kontenerowe, rzadziej
drobnicowe, natomiast spedytor ladowy i lotniczy najczesciej organizuja przewo6z
towardéw drobnicowych.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Miejscem pracy spedytora jest pomieszczenie biurowe, cho¢ w przypadku spedytora
morskiego, moze to by¢ réwniez teren portu.

Podstawowym narzedziem pracy jest komputer, telefon, faks, ktére stuzg do
kontaktowania sie z klientami i przewoznikami w trakcie trwania procesu
transportowego oraz z instytucjami, urzedami itp.

Praca spedytora, ktéra w duzej mierze ma charakter biurowy, nie niesie zagrozen
chorobami zawodowymi. Mozliwe jest jedynie ryzyko pogorszenia wzroku, zwigzane z
pracg przy komputerze oraz bdle kregostupa, wynikajace z siedzacego trybu pracy.

Warunki spoteczne

Spedytor w swojej pracy ma ciggty kontakt z ludzmi. Wynika to z koniecznosci
ustalania wielu spraw zwigzanych z transportem danego towaru, omawiania
szczegb6téw transportu, i to zaréwno z klientem, jak i z przewoznikiem. W trakcie
spotkan z klientem spedytor nawigzuje bgdz podtrzymuje kontakty, ustala warunki
kontraktu oraz omawia wykonywane zlecenia. Spedytor reprezentuje firme przed
klientem, prowadzi negocjacje, wspoétpracuje z zespotem. Ogdlnie mozna powiedziec,
ze praca spedytora jest samodzielna, cho¢ poszczegdlne etapy sg nadzorowane i
konsultowane z szefem firmy.

Warunki organizacyjne

Spedytor pracuje od 6 do 9 godzin dziennie, godziny jego pracy sg state. Jedynie w
przypadku spedytora morskiego czas pracy moze by¢ zmienny, gdyz zalezy od
otrzymanego zlecenia. Wéwczas moze sie to wigzac rdwniez z pracg w nocy (np.
koniecznos¢ pojechania do portu). Praca spedytora jest zrutynizowana w zakresie
wykonywania konkretnych zadan i czynnosci (np. prowadzenie dokumentacji itp.),
ktére sg state i okreslone, natomiast zmienne sg okolicznosci prowadzonych spraw, np.
czasem mozliwe sg wyjazdy stuzbowe, zardbwno na terenie kraju, jak i poza jego
granicami, zmieniajg sie klienci, przewozony tadunek, podczas transportu zdarzajg sie
rézne nieprzewidziane sytuacje, ktérymi spedytor musi pokierowac itd. Ta ostatnia
sytuacja moze sie wigza¢ z licznymi rozmowami telefonicznymi w problematycznej
sprawie, rGwniez po godzinach pracy.

Spedytor moze petni¢ funkcje kierownika lub podwtadnego.

Wymagania psychologiczne
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WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

W zwigzku z bardzo czestym kontaktem z ludZzmi, spedytor powinien wykazywac sie
umiejetnoscig nawigzywania i utrzymywania kontaktéw oraz zdolnoscig przekonywania
i negocjacji, co jest szczegdblnie wazne w trakcie pozyskiwania klientow dla firmy. Wigze
sie z tym tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie, gdyz w trakcie rozméw
osobistych i telefonicznych lub w czasie wymiany informacji drogg elektroniczna,
potrzebne jest szybkie i poprawne formutowanie mysli, zwtaszcza, gdy sprawa jest
pilna i trzeba natychmiast interweniowac. Ponadto konieczna jest umiejetnos¢ pracy w
szybkim tempie, podejmowania szybkich i trafnych decyzji, tatwos¢ przerzucania sie z
jednej czynnosci na drugg oraz inicjatywnos¢, wyrazajgca sie w samodzielnym
podejmowaniu dziatah, bez czekania na polecenia przetozonego. Pomocna przy tym
bedzie kreatywnos¢, ktéra pomoze dostrzec nietypowe rozwigzania danego problemu,
np. w sytuacji, gdy wynikng problemy podczas realizowania transportu, a nie bedzie
mozliwosci konsultacji (telefony w nocy).

Przy tak szybkim tempie wykonywanych czynnosci i pracy zwigzanej z kontaktem z
ludZmi, spedytora powinna cechowa¢ odpornos¢ emocjonalna i samokontrola, ktére w
chwilach napiecia pomogg zapanowac¢ nad wtasnymi emocjami.

Aby zapanowac¢ nad wieloma obowigzkami (rGwnoczesnie moze by¢ realizowanych
kilka uméw), bardzo wazna jest dobra organizacja pracy i skrupulatnos¢ w wypetnianiu
dokumentéw.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
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WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Spedytor powinien miec¢ dobry stuch i sprawny aparat mowy, gdyz czesto rozmawia
przez telefon lub osobiscie z klientami i ze wspdétpracownikami. Potrzebny jest tez
dobry wzrok (choc jest mozliwos¢ noszenia szkiet korekcyjnych), gdyz spedytor wiele
Cczasu spedza przy komputerze. Praca spedytora zaliczana jest do lekkich, gdyz nie jest
zwigzana z wysitkiem fizycznym.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
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WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie spedytora jest co najmniej srednie
wyksztatcenie, umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych oraz znajomosc jezyka obcego

(najczesciej angielskiego lub niemieckiego).

Dodatkowym atutem bedzie ukohczenie studiéw o zblizonym profilu, tj. ekonomia
transportu, logistyka.

Nie bez znaczenia bedg tez réznego rodzaju kursy i szkolenia zwigzane z tym zawodem



(np. kurs celny, spedycyjny, transportowy itp.)
Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
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MOZLIWOSC AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE]

Generalnie mozliwos¢ awansu jest uzalezniona od schematu organizacyjnego
poszczegdlnych firm spedycyjnych oraz doswiadczenia pracownika.

W wiekszosci duzych i srednich firm odbywa sie to na linii: spedytor - specjalista ds.
spedycji - gtowny specjalista ds. spedycji. Wszelkiego rodzaju dodatkowe umiejetnosci,
np. znajomosc¢ jezykdw obcych, ukonczone kursy celne i spedycyjne, zdobycie dyplomu
FIAT'a, predysponujg danego pracownika do petnienia bardziej odpowiedzialnych
obowigzkdw.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
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MOZLIWOSC PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Teoretycznie nie ma ograniczeh wiekowych w zatrudnieniu osoby na stanowisku
spedytora. Najczesciej zatrudniane sg osoby pomiedzy 20 a 50 rokiem zycia, cho¢
istnieje réwniez mozliwos¢ zatrudnienia oséb powyzej 50 roku zycia, o ile stan zdrowia,
umiejetnosci i predyspozycje na to pozwalaja.

Mozliwosci zatrudnienia
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Miejscem pracy spedytora moga by¢ wszystkie firmy, w ktérych istnieje koniecznos¢
przetransportowania tadunku. Sa to zaréwno przedsiebiorstwa, ktére dla swoich
potrzeb zatrudniajg spedytoréw, czyli firmy handlowe, produkcyjne itp., jak réwniez
firmy specjalizujgce sie wytacznie w spedycji, czyli spedycyjne i logistyczne. Siedziby
tych firm mieszczg sie gtéwnie w wiekszych miastach, cho¢ nie jest to regutg. W
zawodzie spedytora mozliwe jest samozatrudnienie, gdyz kazdy zainteresowany moze
otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg - firmy spedycyjne sg wytgcznie firmami
prywatnymi.

Zawody pokrewne
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ZAWODY POKREWNE:

ekonomista

handlowiec

agent celny



magazynier

Polecana literatura

Ostatnia aktualizacja - 09.2009
POLECANA LITERATURA

Ogdlne polskie warunki spedycyjne, Polski Zwigzek Spedytoréw Miedzynarodowych,
Gdynia 1995

D. Marciniak-Neider i J. Neider (red.), Podrecznik spedytora, Polska Izba Spedycji i
Logistyki, Gdynia 2009

H. Bronk, Spedycja miedzynarodowa w transporcie samochodowym, US, Szczecin,
1992

T. Szczepaniak, Transport i spedycja w handlu zagranicznym, PWE, Warszawa
2002

J. Neider, Transport miedzynarodowy, PISiL, Gdynia 2008
Z. Krasucki (red.), Transport i Spedycja w handlu zagranicznym, UG, Gdansk 1994

T. Szczepaniak (red.), Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2002


http://www.mentis.pl/99-transport-i-spedycja-w

	Spedytor
	333105


