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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Kolektor zajmuje sie obstugg klientéw, grajgcych w kolekturach gier liczbowych (np.
TOTO LOTEK).

W imieniu firmy, ktéra reprezentuje przyjmuje w swojej kolekturze zaktady od graczy i
drogg radiowg przesyta je do tzw. centrum komputerowego, gdzie zostajg
zarejestrowane; klientowi natomiast wydaje poswiadczenie wystania zaktadu, ktére jest
dowodem jego udziatu w grze.

Do zadan kolektora nalezy takze wyptata wygranych oraz rozliczenie sie z pracodawcg
z przeprowadzonych operacji finansowych (codziennie sporzadza raport z dokonanych
operacji finansowych - z wyszczegdlnieniem wptat, wyptat i sum, ktére pozostaty w
kolekturze - a raz na 8 dni przygotowuje raport okresowy).

Wszystkie wymienione tu zadania zobowigzujg kolektora do wykonania wielu
czynnosci. Najwazniejsza z nich, to przyjecie blankietéow od klienta. Gracz typuje liczby,
okresla nazwe gry oraz ilos¢ losowan (zaktaddéw), w ktérych chce wzigé¢ udziat. Na
zyczenie klienta kolektor moze mu udostepni¢ komputer, by metoda losowg wybrat za
niego liczby, moze takze wprowadzi¢ do terminala liczby podane przez klienta ustnie.

Bardzo wazng czynnoscig jest przygotowanie pieniedzy dla upowaznionego do ich
przewozenia inkasenta (dla zapewnienia kolektorom wiekszego bezpieczenstwa, i
polepszenia warunkdéw ich pracy, zwolniono ich z obowigzku osobistego dokonywania
wptat w bankach czy na pocztach).

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Kolektor pracuje najczesciej w kioskach (mini-pawilonikach), specjalnie
przystosowanych do obstugi klientéw. Niekiedy kolektury znajduja sie w duzych
sklepach, domach towarowych, w urzedach pocztowych, itp. Zawsze sg wyraznie
wydzielone i oznakowane.

Na ogot kolektorzy pracujg w dobrych warunkach. Praca ich nie niesie zadnego ryzyka
choréb zawodowych. Natomiast pewnym zagrozeniem dla oséb pracujgcych w
kolekturach jest mozliwo$¢ napadu, okradzenia czy wytudzenia pieniedzy (bezdomni,
zebracy lub inne osoby, "pozyczajgce" od kolektora drobne sumy).

spoteczne srodowisko pracy

Kolektor pracuje tylko indywidualnie, sam wykonuje wszelkie przypisane stanowisku
Czynnosci i ponosi za nie petng odpowiedzialnos¢.

Nieodtgcznym elementem tego zawodu jest staty kontakt z innymi ludZmi. Polega on



nie tylko na przyjmowaniu zaktadéw od grajacych, wydawaniu im pokwitowan,
wyptacaniu wygranych; kolektor powinien umiec¢ réwniez zacheci¢ niezdecydowanego
gracza do zawarcia zaktadu, przystepnie i atrakcyjnie wyjasni¢ zasady gry, gdyz
zyczliwos$¢ okazywana klientom nie pozostaje bez wptywu na obroty kolektury, a tym
samym na wysokos¢ prowizji kolektora.

Kolektor powinien takze Scisle przestrzegac przepisdw obowigzujgcych w macierzyste;j
firmie (nie wolno mu dowolnie interpretowac regulaminu gry, ani wprowadza¢ zadnych
innowacji).

organizacyjne srodowisko pracy

Kolektor sam moze ustalac¢ sobie godziny pracy, jednak w trosce o dobro klienta i
wtasny interes powinien zadbac aby byty to godziny state. Na ogo6t kolektury otwarte sg
miedzy godzing 7.00 a 19.30, z zachowaniem obowigzujgcych norm czasu pracy
(dlatego kolektury z 2 - 3-osobowg obsadg sg z requty dtuzej otwarte niz obstugiwane
przez jedng osobe).

W zawodzie tym obowigzuje praca we wszystkie soboty oraz takie dni jak Wigilia i
Sylwester i ten wymadg jest rygorystycznie przestrzegany.

Pewnym obcigzeniem w tej pracy jest duza odpowiedzialnos¢ finansowa. Kolektorzy
majg niekiedy do czynienia ze znacznymi sumami i kazda pomytka moze by¢ dla nich
fatalna w skutkach.

Natomiast sporg zaletg jest swoboda decydowania o godzinach otwarcia kolektury.
Wymagania psychologiczne

W zawodzie kolektora ogromne znaczenie ma umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw z
ludZmi. Prowadzgcy kolekture powinien znalez¢ sposéb, by zacheci¢
niezdecydowanych do podjecia gry, a niezorientowanym wyjasni¢ przystepnie jej
zasady, zyczliwie obstuzy¢ kazdego klienta kolektury. Bardzo pomaga w tym mita
aparycja -. schludny wyglad i uSmiech na twarzy

Kolektor musi takze zadbac o czystosc i estetyke pomieszczenia, w ktérym pracuje.
Wazng cechgq jest takze lojalnos¢ wobec pracodawcy.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca kolektora pod wzgledem energetycznym nalezy do bardzo lekkich. Dlatego moga
ja wykonywac takze osoby niepetnosprawne (pod warunkiem, ze zachowaty sprawnosc

rgk).

Kolektur nie moga prowadzi¢ osoby niezrBwnowazone emocjonalnie, cierpigce na
zaburzenia psychiczne, epileptycy.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie kolektora mogg pracowac réwnie dobrze absolwenci zasadniczych szkét
zawodowych jak i wyzszych uczelni. Oczywiscie, im wyzsze wyksztatcenie ma przyszty



kolektor, tym chetniej jest zatrudniany.

Poza tym pracodawcy wymagajg od kandydata do pracy w kolekturze oswiadczenia o
niekaralnosci, potwierdzonego przez Centralny Rejestr Skazanych. Przed rozpoczeciem
pracy przyszty kolektor musi wzigc udziat w szkoleniu (zakohczonym egzaminem) w
zakresie obstugi terminala, sporzadzania dokumentacji oraz znajomosci przepiséw
regulujgcych zasady gier liczbowych.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Zawdd kolektora nie daje mozliwosci awansu. Niezaleznie od wyksztatcenia, ilosci
kurséw i szkoleh oraz innych dodatkowych kwalifikacji, jego podstawowa dziatalnos¢
sprowadza sie zawsze do tego samego - obstugi klienta kolektury.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma zadnych przeciwwskazah do podjecia pracy kolektora tak przez osoby starsze,
jak i te, ktére miaty przerwe w prowadzeniu kolektury.

Najwieksze szanse na zatrudnienie majg osoby do 45. roku zycia (im blizej wieku
emerytalnego tym szanse te sg mniejsze).

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Zawody pokrewne

- sprzedawca

- krupier

Polecana literatura

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.
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