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Praca pomocy dentystycznej polega na asystowaniu i pomaganiu lekarzowi
stomatologowi w wykonywaniu czynnosci leczniczych, a takze dbaniu, by gabinet i
stanowisko pracy byty odpowiednio przygotowane. Zakres obowigzkéw pomocy
dentystycznej rézni sie w zaleznosci od miejsca zatrudnienia. Obecnie z uwagi na
redukowanie kosztéw lekarze stomatolodzy zatrudniajg zwykle jednego pracownika,
ktéry wykonuje w gabinecie wszelkie czynnosci pomocnicze. Dlatego w praktyce
obowigzki pomocy dentystycznej i asystentki stomatologicznej wykonuje jedna osoba.
Sporadycznie i tylko w wiekszych przychodniach zdarza sie, ze do pracy przyjmuje sie i
pomoce dentystyczne (wykonujgce wtedy prostsze czynnosci) i asystentki
stomatologiczne (odpowiedzialne za czynnosci wymagajace wyzszych kwalifikacji).

Pomoc dentystyczna przed rozpoczeciem zabiegéw przygotowuje gabinet i stanowisko
do pracy. W tym celu kompletuje niezbedne narzedzia, sprzet oraz materiaty
opatrunkowe konieczne do wykonania zabiegdéw leczniczych i profilaktycznych, w tym
miedzy innymi: zgtebniki, szczypczyki, naktadacze, kleszcze, lusterko stomatologiczne,
kulki, wiertta, ssaki, $linociggi, materiaty opatrunkowe i bielizne zabiegowg. Ponadto
pomoc dentystyczna czynnie asystuje lekarzowi podczas wykonywanych zabiegéw,
podaje narzedzia, leki, przygotowuje materiaty wypetnieniowe i masy wyciskowe w
przypadku zabiegdw protetycznych. Osoba ta ma za zadanie opieke nad pacjentem i
dbanie o jego komfort - zaréwno przed, w trakcie, jak i po zabiegu - poprzez
nawigzywanie odpowiedniego kontaktu, podawanie niezbednych materiatéw
higienicznych, wody, podtrzymywanie czy unieruchamianie gtowy podczas czynnosci
leczniczych wykonywanych przez lekarza.

Pomoc w gabinecie dentystycznym ma w obowigzkach takze odkazanie,
dezynfekowanie i wyjatawianie (gorgcym powietrzem, za pomocg gotowania parag
wodng) narzedzi, stanowiska pracy lekarza oraz catego gabinetu (przy pomocy lamp
bakteriobdjczych i Srodkéw chemicznych), zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg i
zasadami aseptyki. Osoby posiadajgce specjalne uprawnienia wykonuja czynnosci
dezynfekcyjne réwniez przy uzyciu autoklawu, czyli urzadzenia stuzgacego do
wyjatawiania narzadzi chirurgicznych w podwyzszonej temperaturze i przy
zwiekszonym cisnieniu.

Ponadto pomoc stomatologiczna zajmuje sie profilaktyka i informowaniem pacjentéw o
zasadach prawidtowej higieny jamy ustnej. Zdarza sie, ze posiadajgc odpowiednie
wyksztatcenie oraz przeszkolenie, na polecenie stomatologa, osoba taka wykonuje
lakowanie zebdéw oraz zdejmuje osad i kamieh nazebny zastepujgc w tym zakresie
lekarza.

Pomoc stomatologa czesto musi takze zajmowac sie rejestracjg oraz prowadzeniem



ewidencji pacjentéw, ma réwniez dostep do kart pacjentéw i dokumentacji medyczne;.
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Miejscem pracy pomocy dentystycznej jest gabinet stomatologiczny. Poniewaz pomoc
asystuje przy zabiegach, dezynfekuje narzedzia i pomieszczenia, a takze przygotowuje
materiaty do wypetnien, jej pracy towarzyszy hatas mechanicznych narzedzi
dentystycznych, narazona jest takze na kontakt z silnymi alergenami. Ewentualne
schorzenia, ktére mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem pracy pomocy
dentystycznej to choroby skéry oraz bton sluzowych nosa, gardta, krtani i tchawicy o
charakterze reakcji alergicznej na uzywane w gabinecie srodki chemiczne. Ze wzgledu
na kontakt z materiatem zakaznym wystepuje ryzyko zapadniecia na choroby zakazne i
inwazyjne. Poniewaz praca wymaga spedzania dtugiego czasu w pozycji stojacej,
istnieje zagrozenie wystepowania zylakéw kohnczyn dolnych.

Warunki spoteczne

Pomoc dentystyczna wykonujgc swojg prace nieustannie kontaktuje sie z ludzmi.
Przede wszystkim asystuje stomatologowi podczas zabiegéw, dba o komfort pacjenta,
takze przed i po leczeniu, dlatego powinna by¢ osobg komunikatywng i empatyczna.
Ponadto osoba na tym stanowisku organizuje prace gabinetu, udziela rad i odpowiada
na pytania pacjentdéw, a przede wszystkim wspétpracuje z lekarzem.

Warunki organizacyjne

Godziny pracy w tym zawodzie sg state, praca trwa od 6 do 8 godzin, czasem w
systemie zmianowym. Nie ma tez z reguty koniecznosci pracy w dni wolne i w nocy,
rzadkoscig sg wyjazdy o charakterze stuzbowym. Praca odbywa sie w obecnosci i pod
nadzorem lekarza stomatologa. Pomoc dentystyczna ponosi odpowiedzialnosc¢ za
powierzone jej narzedzia i urzadzenia, a posrednio rowniez za zdrowie pacjentéw. Przy
wykonywaniu rutynowych czynnosci zabiegowych postuguje sie sprzetem do
dezynfekcji i sterylizacji, musi wiec przestrzegad przepiséw bhp i ppoz, aby nie narazad
siebie, lekarza, pacjentéw i Srodowiska na ewentualne zakazenie réznego rodzaju
chorobami.

Wymagania psychologiczne

Pomoc dentystyczna ze wzgledu na koniecznos¢ kontaktu z pacjentami - osobami
cierpigcymi lub obawiajgcymi sie bélu, czesto rozdraznionymi i zdenerwowanymi,
powinna by¢ empatyczna, cierpliwa, zyczliwa, umiec¢ postepowac z ludzmi, a
jednoczesnie odznaczac sie duza odpornoscia psychiczng. Ponadto, poniewaz
wspoétpracuje z lekarzem, ktérego polecenia musi sprawnie i szybko wykonywad, osoba
na tym stanowisku powinna umiec podporzgdkowac sie przetozonemu. Poza zdolnoscia
podporzagdkowania sie istotna jest takze samodzielnos¢, umiejetnosc



zorganizowaniapracy wtasnej,zwazywszy na fakt, iz pomoc dentystyczna odpowiada za
wtasciwe przygotowanie stanowiska pracy lekarza oraz gabinetu. Bardzo waznaw te;j
pracy jest takze doktadnos¢, a przede wszystkim umiejetnos¢ wykonywania czynnosci i
zadan wymagajacych scistego przestrzegania ustalonych regut i procedur.W przypadku
dezynfekcji narzadzi stomatologicznych od solidnie wykonanej pracy zalezy zdrowie
pacjentéw. Niezwykle istotne sg rowniez sprawnosci warunkujgce szybkie i
profesjonalne wykonanie czynnosci zawodowych, czyli refleks, zdolnos$¢ koncentracji
oraz podzielnosci uwagi. W pracy przydaje sie réwniez umiejetnos¢ przekonywania,
zwtaszcza jesli w zakres obowigzkéw wchodzi profilaktyka i edukowanie pacjentéw z
zakresu zasad prawidtowej higieny jamy ustnej.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace pomocy dentystycznej mozna uznac za srednio lekkg. Z uwagi na raczej ruchliwy
charakter pracy osoba na tym stanowisku powinna by¢ ogélnie sprawna fizycznie, musi
miec sprawny narzad ruchu, rece i palce. Istotny w tej pracy jestdobry wzrok oraz
rozréznianie barw, w przypadku wad wzroku konieczna jest korekcja okularowa.
Przeciwwskazania do zatrudnienia w zawodzie pomocy dentystycznej, to: wady
wymowy, utrudniajgce kontakt z otoczeniem, nosicielstwo choréb zakaznych oraz
niektéreprzewlekiechoroby skéry i sktonnos¢ doalergii. Ze wzgledu na koniecznos¢
sprawnego komunikowania sie z lekarzem i szybkiego wykonywania jego polecen,
przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie jest powazny niedostuch. Zawodu nie
powinny takze wykonywac osoby z obnizong sprawnoscig intelektualng, uzaleznione
oraz cierpigce na choroby psychiczne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie, jakie jest wymagane na to stanowisko rézni sie w zaleznosci od zakresu
obowigzkdw. Jesli pomoc dentystyczna czynnie asystuje stomatologowi podczas
zabiegow, przygotowuje wypetnienia, podaje leki, a takze zajmuje sie profilaktyka, to
od kandydatki na to stanowisko wymaga sie wyksztatcenia kierunkowego medycznego
(np. pielegniarskiego lub studium dla asystentek stomatologicznych). Kiedy natomiast
pomoc dentystyczna wykonuje czynnosci prostsze - przygotowuje gabinet i stanowisko
pracy lekarza, podaje narzedzia, zapisuje pacjentéw wystarczy wyksztatcenie Srednie
ogdlne i przyuczenie do zawodu. Studium dla asystentek stomatologicznych trwa rok,
nauka odbywa sie w systemie dziennym lub wieczorowym na zasadach szkoty
policealnej. Przyuczenie do zawodu odbywa sie natomiast w trakcie pracy z lekarzem
stomatologiem w gabinecie dentystycznym. Ponadto w pracy przydatna jest znajomosc¢
przepisow BHP, umiejetnos¢ obstugi komputera oraz autoklawu.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie pomocy dentystycznej nie ma mozliwosci awansu w znaczeniu osiggania
coraz wyzszych stopni w hierarchii organizacyjnej. Zawdéd ten ma charakter
pomochiczy w stosunku do pracy lekarza stomatologa i jego wykonywanie jest mozliwe
tylko we wspétpracy z dentysta.



Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma przeszkdd, aby podjac prace na stanowisku pomocy dentystycznej w
pdzniejszym wieku. Jedynymwarunkiem jest posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia,
predyspozycji oraz spetnienie warunkéw zdrowotnych wymaganych w tym zawodzie. W
pracy asystentki wazne jest doswiadczenie, dlatego osoby pracujgce wczesniej,np. na
stanowisku pielegniarki i posiadajgce dtuzszy staz pracy (w zawodach medycznych), sg
swietnymi kandydatami na to stanowisko.

Mozliwosci zatrudnienia

Zawod ten ma charakter opiekuhczo-ustugowy i by¢ moze dlatego w zdecydowanej
wiekszosci wybierajg go kobiety. Pomoce dentystyczne znajdujg zatrudnienie w
gabinetach stomatologicznych, przychodniach, szpitalach i innego typu placéwkach.
Obecnie najwiecej mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia oferuje sektor prywatny.
Samozatrudnienie - rozumiane jako zatozenie firmy i wykonywanie w niej wtasnego
zawodu jest praktycznie niemozliwe z uwagi na specyfike tej pracy.

Zawody pokrewne

- higienistka stomatologiczna
- technik dentystyczny
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