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transportu, inspektor ds. organizacji pogrzebéw
Zadania i czynnosci

Gtéwnym celem pracy pracownika zaktadu pogrzebowego jest zapewnienie godnych
warunkdéw ostatniej postugi zmartemu i zwolnienie zamawiajgcych ustuge pogrzebowa
od wszystkich czynnosci przygotowawczych z tym zwigzanych.

Podstawowym zadaniem pracownika jest zawieranie i realizowanie uméw-zlecen na
ustugi i sprzedaz akcesoridéw pogrzebowych opierajgc sie na srodkach
przedsiebiorstwa, umowach, porozumieniach i innych ustalonych z kooperantami
formach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i cennikami. Ponadto zadaniem
pracownika jestpodejmowanie wtasnych i uczestniczenie w innych dziataniach na rzecz
pozyskiwania klientéw i ich obstugi w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
sprawnego i rzetelnego wykonania ustug pogrzebowych zwigzanych z transportem i
pochowaniem zwtok.

Do podstawowych czynnosci pracownika nalezy ustalenie tresci umowy zawartej z
osobg zamawiajgcg ustuge pogrzebowg, opierajac sie na przedstawionej kompleksowej
ofercie. Oferta dotyczy rodzaju trumny, przewozu ciata, organizacji pogrzebu na
cmentarzu, mozliwosci kremacji zwtok, przechowywaniaciata, miejsc na cmentarzu,
murowania grobu, zamawiania nabozenstwa, zamieszczania nekrologéw w prasie,
drukowania klepsydr, zamawiania wiencow i wigzanek, radiofonizacji otoczenia grobu
W czasie pogrzebu, oprawy wokalno-muzycznej z podaniem cen.

Realizacja zawartej umowy rozpoczyna sie juz w obecnosci klienta, telefonicznie ustala
termin pogrzebu, godzine, marke autokarawanu i miejsce uroczystosci, tresc¢
nekrologdw i klepsydr, rodzaj trumny, kwiatéw oraz kontaktuje sie z mistrzem
ceremonii w celu ustalenia tekstu przeméwienia i specjalnych zyczeh zwigzanych z
samg ceremonig pogrzebowaq. Dalsze ustugi pracownik realizuje po pozegnaniu sie z
klientem. Udaje sie do redakcji gazety w celu zamieszczenia nekrologu, zleca
kwiaciarni wykonanie wiencéw i wigzanek z szarfami ozaméwionej tresci oraz
dostarcza je w czasie i terminie na wskazane miejsce.

Obowigzkiem pracownika zaktadu pogrzebowego(pracownika komunalnego transportu
jestprzygotowanie ciatado ceremonii pogrzebowej, dostarczenie w okreslonym miejscu
i terminie ciata i zamoéwionych akcesoriéw pogrzebowych, pracownika komunalnego
cmentarzaprzygotowanie grobu, asystowanie podczas ceremonii pogrzebowej,
sprawdzenie przed rozpoczeciem ceremonii wygladu sal, ustawienia dekoracji,
wiencéw, odznaczen, ewentualnie pocztéw sztandarowych, wart honorowych,
czuwanie nad sprawnym przebiegiem uroczystosci). Dopilnowanie catosci organizacji
pogrzebu, wystawienie rachunkdéw dla zleceniodawcy, pobranie naleznosci za
wykonang ustuge.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy



Praca osoby zajmujgcej sie ostatnig postugg odbywa sie w wielu réznych
miejscach.Rozpoczyna sie bgdz w pomieszczeniu biurowym, do ktérego przyszedt
klient, bgdz bezposrednio w domu klienta, do ktérego zostat zaproszony pracownik
zaktadu pogrzebowego. Miejscem pracy sg tez inne urzedy, w ktérych zatatwiane sg
sprawy zlecone przez klienta (biuro ogtoszenprasowych, Urzad Stanu Cywilnego,
szpital)oraz kwiaciarnia, drukarnia, cmentarz, dom pogrzebowy, przechowalnia zwtok.
Praca wymaga poruszania sie na terenie catego miasta a nawet okolic.

warunki spoteczne

Praca ma charakter dziatalnosci ustugowej. Polega nabezposrednim i statym kontakcie
z ludZzmi, organizacji wtasnego czasu pracy, operatywnosci i zaradnosci.

warunki organizacyjne

W prawidtowo zorganizowanej firmie pogrzebowej wystepuje podziat pracy wedtug
specjalizacji: przyjmowanie i obstuga zleceh (organizator pogrzebu), zaopatrzenie w
akcesoria, transport (kierowcy, pracownicy komunalni). Praca jest organizowana i
kontrolowana przez przetozonego, a czynnosci wykonuje wiele osob.

W matym zaktadzie pogrzebowym praca moze miec charakter samodzielnie
organizowanej i wykonywanej przez pracownika, ktéry ? w zaleznosci od potrzeb ?taczy
funkcje organizatora pogrzebu z funkcjg kierowcy i pracownika komunalnego.

Wymagania psychologiczne

Z uwagi na specyficzny charakter swiadczonych ustug osobe zajmujgca sie klientem w
tak trudnym i dramatycznym momencie powinna cechowac¢ duza kultura osobista,
uprzejmosc i zyczliwos¢, rozumienie stanu emocjonalnego innych oséb, postawa petna
szacunku i wspétczucia dla ludzkiej tragedii, a rownoczesnie spokdj i opanowanie, takt i
powaga. Bardzo wazngcechg jest umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludZzmi. Od
umiejetnosci rozpoczecia rozmowy z obcag osobg pogrgzong w smutku zalezy
powodzenie przedsiewziecia i firmy. Czesto osoba zmuszona do skorzystania z tego
rodzaju ustug nie potrafi zebra¢ mysli i zdecydowac o swoich potrzebach, wtedy z
pomocya przychodzi pracownik zaktadu pogrzebowego, ktéry powinien podpowiedzie¢,
pomoc i zaproponowac najlepsze rozwigzania w sposob kompetentny, zrozumiaty i
niejednokrotnie bardzo cierpliwy.

Realizacja ustugi pogrzebowej musi nastgpi¢ w okreslonym terminie i w ustalone;j
formie, z tego wzgledu osoba zajmujgca sie nig powinna charakteryzowac sie
sumiennoscig punktualnosciag w wykonywaniu zadan i operatywnoscia.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Pracajest zaliczana do prac lekkich. Wymagany jest jedynie ogdlnie dobry stan zdrowia
fizycznego i psychicznego.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie jest kultura osobista i spetnienie wymagan
psychofizycznych.



Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Brak mozliwosci awansu w zawodzie.
Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Wiek kandydata do pracy nie ma wiekszego znaczenia, jezeli jestogdlinie
sprawnyfizycznie.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
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