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Inna nazwa zawodu: kontroler ruchu powietrznego, air traffic controller, ATCO (Air
Traffic Control Officer)
Zadania i czynnosci

Kontrolerzy ruchu lotniczego (krl) odpowiadajg za zapewnienie wymaganych
przepisami bezpiecznych odlegtosci (separacji) pomiedzy statkami powietrznymi,
zarowno w powietrzu jak i na ziemi. Kontrolujg ruch lotniczy nie tylko na lotniskach
podczas kotowania, startu czy lagdowania, ale takze w korytarzach lotniczych tgczacych
lotniska w kraju i zagranica. Utrzymujac tgcznos¢ z pilotami przez radiostacje,
przekazujg samoloty pod opieke kolejnych sektoréw kontroli w miare jak pokonujg one
przestrzen powietrzng,. Wiekszos¢ statkdw powietrznych jest obserwowana przez
radary, co sprawia, ze polecenia wydawane pilotom sg oparte na doktadnych
informacjach o pozycji, a odlegtosci miedzy statkami powietrznymi mogga by¢ mniejsze,
niz w kontroli proceduralnej.

Kontrolerzy ruchu lotniczego pracujg albo na Wiezy Kontroli Lotniska albo w Centrum
Kontroli Ruchu Lotniczego.

W kontroli obszaru kontroler ruchu lotniczego pracuje jako cztonek zespotu w Centrum
Kontroli Obszaru w Warszawie lub Osrodku Radarowym Kontroli Obszaru w Poznaniu,
ktére wspdlnie zapewniajg stuzbe ruchu lotniczego wszystkim statkom powietrznym
nad terytorium kraju wraz z czescig przestrzeni powietrznej nad miedzynarodowymi
wodami Morza Battyckiego. Kontroler odpowiada za ruch lotniczy w przydzielonej jego
sektorom przestrzeni powietrznej i wspétprace z centrami kontroli obszaru w krajach
sgsiednich.

Kontrolerzy ruchu lotniczego kontroli obszaru, przy uzyciu nowoczesnego systemu
radarowego i komputerowego, kontrolujg ruch statkéw powietrznych wlatujgcych i
wylatujacych z polskiej przestrzeni powietrznej, zapewniajgc utrzymywanie pomiedzy
nimi bezpiecznych separacji, a jednoczesnie minimalizujgc op6znienia. Kontrola jest
zapewniana przez statg obserwacje i analize pionowych i poziomych odlegtosci
pomiedzy samolotami wraz z informacjami od pilotédw o aktualnej i przewidywanej
pozycji ich statkdw powietrznych, przy uwzglednieniu czynnikéw wptywajacych na
postep lotu (takich jak predkos¢ wiatru na réznych wysokosciach), badz trase (np.
aktywnos¢ lotnictwa wojskowego czy strefy pogody burzowej).

Kontrolerzy planuja i monitorujg loty na podstawie zgtoszen linii lotniczych co do
zgdanych tras i czaséw startu oraz informacji naptywajgcych z lotnisk startu co do tras
odlotu i zadanych przez pilotéw poziomdw lotu (wysokosci).

Na Wiezy Kontroli Lotniska kontroler lokalny (Air Controller) wydaje zezwolenia na ruch
statkdw powietrznych w kregu nadlotniskowym, na wkotowanie na droge startowg i
start oraz na lgdowanie i zwolnienie drogi startowej. Kotowanie po drogach do
kotowania w kierunku ptyty postojowej odbywa sie wedtug instrukcji kontrolera ruchu
naziemnego (Ground Controller). Na lotniskach o matym ruchu obie funkcje wypetnia
jeden kontroler kontroli lotniska (Aerodrome Controller, Tower Controller).



Kontrolerzy kontroli lotniska pracujg na wiezach lotnisk kontrolowanych: Warszawa
Okecie, Poznan tawica, Gdansk Rebiechowo, Krakéw Balice, Wroctaw Strachowice,
Katowice Pyrzowice, Rzeszdéw Jasionka i Szczecin Goleniéw.

Dodatkowo kontrolerzy petnig stuzbe informacji powietrznej, przekazujgc informacje
istotne dla bezpieczehstwa lotédw, np. o zjawiskach pogodowych, ograniczeniach w
korzystaniu z przestrzeni, sprawnosci urzadzen nawigacyjnych oraz stuzbe alarmowa,
zapewniajgc przeptyw informacji pomiedzy statkami powietrznymi majacymi trudnosci
(badz w niebezpieczenstwie), a stuzbami poszukiwawczo-ratowniczymi.

W chwili, gdy pilot prosi kontrolera na wiezy o zezwolenie na lot, kontroler kontroli
lotniska sprawdza czy plan lotu przygotowany wczesniej przez linie lotnicza lub zatoge
zostat zaakceptowany i czy jest juz rozestany do wszystkich organéw kontroli ruchu
lotniczego na przewidywanej trasie lotu oraz wyswietlony na monitorach wiezy lotniska
startu oraz w odpowiednich dla danego lotu sektorach kontroli w Centrum Kontroli
Ruchu Lotniczego, a jego szczegdty zapisane (wydrukowane) na paskach postepu lotu.

Kontroler kontroli lotniska - na lotniskach o duzym ruchu kontroler ruchu naziemnego -
wydaje zezwolenie na zapuszczanie silnikdw (bgdz okresla wielkosS¢ i przyczyne
niezbednego opdznienia) i instruuje pilota, ktérymi drogami samolot moze kotowac do
pasa startowego (tak, by uniknat kolizji z innymi statkami powietrznymi, pojazdami i
przeszkodami naziemnymi), a takze przekazuje inne informacje przydatne zatodze
przed odlotem, np. informacje o pogodzie.

Kontroler kontroli obszaru (Area Controller) po przeanalizowaniu sytuacji powietrznej
na planowanej trasie wydaje zezwolenie na lot, przydziela poziom przelotowy i okresla
warunki jego osiggniecia (np. czas, miejsce) oraz przekazuje wszelkie informacje
ograniczajgce badz zmieniajgce oryginalny plan lotu (np. trase) i niezbedne dla
zapewnienia sprawnego zajecia poziomu przelotowego, a takze bezpiecznego odbycia
lotu na lotnisko docelowe.

Kontroler kontroli zblizania (Approach Controller) przekazuje kontrolerowi lotniska
instrukcje dotyczace manewrdéw samolotu bezposrednio po starcie tak, aby zapewnic
bezpieczng pozioma i pionowg odlegtos¢ pomiedzy odlatujgcym statkiem powietrznym,
a innymi statkami powietrznymi wykonujgcymi loty w jego przestrzeni
odpowiedzialnosci - np. tymi, ktére wystartowaty wczesniej, przelatujg tranzytem albo
podchodzg do lgdowania, czy tez oczekujg w strefie oczekiwania (w holdingu) na
zezwolenie na podejscie do lgdowania (gdy op6znienia sg niezbedne dla zachowania
bezpieczehstwa).

Koordynacja miedzy kontrolerami odbywa sie telefonicznie i komputerowo.
Uzgodnienia te, w formie zezwolenia kontroli ruchu lotniczego, sg przekazywane na
poktad samolotu, a prawidtowos¢ ich odbioru przez pilota jest kazdorazowo
sprawdzana. Jednoczesnie zmodyfikowany w ten sposéb ztozony plan lotu jest
przekazywany kolejnym na trasie lotu organom kontroli ruchu lotniczego i jest przez
nie akceptowany badz korygowany (przez odpowiednie instrukcje lub zmiany
zezwolenia) na podstawie analizy aktualnej i przewidywanej sytuacji.

Zanim kontroler lotniska na wiezy ostatecznie wyda instrukcje wkotowania na pas i
zanim wydane zostanie zezwolenie na start, ponownie analizowany jest ruch na pasie,
wydane juz zezwolenia na lgdowanie i kotowanie oraz sytuacja w kregu
nadlotniskowym. Wzrokowo sprawdzana jest tez dostepnos¢ przestrzeni rezerwowane;j



dla odlatujgcego statku powietrznego. W warunkach ograniczonej widzialnosci, na
niektérych wiezach dodatkowym zrédtem informacji o ruchu sg wskazania radaru ruchu
naziemnego.

Bezposrednio po starcie kontroler radarowy kontroli zblizania dokonuje identyfikacji
statku powietrznego i separuje wznoszace sie i znizajgce sie samoloty poprzez
wektorowanie, czyli nakazanie pilotom lotu z odpowiednim kursem. Na lotniskach nie
wyposazonych w radar, sprawowana jest kontrola proceduralna. Odlatujgce statki
powietrzne otrzymujg poczatkowe lub posrednie instrukcje kontroli na wznoszenie do
posrednich poziomdéw lotu, zanim po minieciu i rozseparowaniu z innymi otrzymaja
zezwolenie na wznoszenie sie do przydzielonego przez kontrole obszaru poziomu
przelotowego.

Kontrolerzy radarowi kontroli obszaru i kontroli zblizania na granicy swoich sektoréw
dokonujg pomiedzy sobg telefonicznie i komputerowo radarowego przekazania kontroli
nad statkami powietrznymi. Obejmuje to przekazanie identyfikacji radarowej,
informacji o parametrach lotu (poziomie lotu, predkosci, kursu, itp.) oraz o
przekazanych instrukcjach i zezwoleniach .

Kontrolerzy radarowi kontroli obszaru dokonujg identyfikacji radarowej statkéw
powietrznych wlatujacych w ich przestrzen odpowiedzialnosci (np. zza granicy) i
monitorujg ich lot przy pomocy radaréw, az do przekazania pod kontrole innego
wspotpracujgcego organu kontroli (np. kontroli zblizania badzZ lotniska albo kontroli
obszaru sasiedniego kraju).

W wypadku awarii radaru oraz w czesciach przestrzeni nie objetych przez radar
kontroler proceduralny utrzymuje tgcznos¢ z pilotem i zapewnia odpowiednie separacje
na podstawie sktadanych przez pilotéw meldunkéw pozycyjnych i wytworzonego w
wyobrazni dynamicznego obrazu przestrzennego sytuacji w powietrzu.

W godzinach bardzo duzego natezenia ruchu lotniczego, a takze na skutek awarii
systeméw kontroli ruchu (np. radary, radiostacje, tgcza telefoniczne) lub manewréw
lotnictwa wojskowego w przestrzeniach kontrolowanych - czyli wtedy, gdy
przewidywany ruch lotniczy przekracza ,pojemnos¢” systemu kontroli - nieuniknione
staje sie wprowadzenie ograniczen w ruchu lotniczym. Polega to najczesciej na
opdznianiu odlotu statkdw powietrznych bgdzZ na zmianie trasy lotu. Zajmujg sie tym
kontrolerzy przeptywu ruchu lotniczego (Flow Controller). Podstawowym celem ich
dziatan jest uporzadkowanie przeptywu ruchu lotniczego w taki sposéb, aby w
sektorach, za ktére sg oni odpowiedzialni (w naszym przypadku cata polska przestrzen
powietrzna) nie dochodzito do spietrzeh ruchu moggcych doprowadzi¢ do przecigzenia
pracg poszczegdlnych kontroleréw. Wprowadzanie ograniczen musi odbywac sie w
sposéb powodujgcy minimalne opdznienia lotéw.

Praca kontrolera przeptywu ruchu lotniczego odbywa sie na dwoch poziomach:
strategicznym, na ktérym przygotowywane sg dane, oraz taktycznym, na ktérym
podejmowane sg decyzje operacyjne dotyczgce regulacji przeptywu ruchu lotniczego.

Poziom strategiczny, to przede wszystkim gromadzenie i analiza danych z planéw lotu
oraz konfiguracji dostepnych przestrzeni powietrznych. Poziom taktyczny polega na
dynamicznej weryfikacji i modyfikacji opracowanych w fazie strategicznej rozwigzan
oraz kontrola przestrzegania ograniczen przez uzytkownikéw statkow powietrznych.
Kontroler przeptywu ruchu lotniczego postuguje sie terminalem systemu zarzadzania



przeptywem ruchu lotniczego, terminalem systemu przetwarzania planéw lotu,
terminalami systeméw tgcznosci przewodowej (siec lotniczej tgcznosci dalekopisowej,
telefoniczna siec stuzb ruchu lotniczego, publiczna siec telefoniczna).

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

W kontroli obszaru i zblizania kontrolerzy pracujg w pomieszczeniach czesciowo lub
catkowicie zaciemnionych, ze wzgledu na koniecznos$¢ obserwacji wskaznikéw
radarowych. Nie majg oni wzrokowego kontaktu z samolotami.

Kontrolerzy lotniska pracujg na wiezach i majg mozliwos¢ kontaktu wzrokowego w
zakresie 360 stopni z samolotami na lotnisku i w jego poblizu.

Kontrolerzy postuguja sie jednoczesnie wieloma réznorodnymi i rozmieszczonymi w
réznych czesciach stanowiska pracy urzadzeniami o wysokim stopniu skomplikowania
obstugi, czesto bez mozliwosci wzrokowej kontroli wykonywanych czynnosci.

Kontrolerzy pracujg w pozycji siedzgcej, majac na gtowie stuchawki z mikrofonem
warunki spoteczne

Kontrolerzy wspétpracujg z wieloma réznymi kulturowo zespotami (zatogi statkéw
powietrznych, krajowe i zagraniczne, cywilne i wojskowe osrodki kontroli ruchu
lotniczego i informacji powietrznej). Zawdd wymaga czestych zmian funkcji - raz lidera
(,dowddcy"”), to znéw wspodtpracownika (,,partnera”). W kazdej sytuacji istnieje
koniecznos$¢ uzgodnienia wspdlnego stanowiska, metody postepowania lub
rozwigzania.

warunki organizacyjne

Praca w tym zawodzie jest zmianowa w systemie ciggtym, rdwniez w nocy i dni
ustawowo wolne od pracy. Charakteryzuje ja petna niezaleznos¢ (odpowiedzialnos¢) na
stanowisku pracy w zakresie operacyjnym, przy podporzadkowaniu celom zespotowym
(np. w obrebie sektora kontroli). Organizacyjnie kontrolerzy podlegajg kierownictwu
stuzby, ktére jednak pozbawione jest mozliwosci ingerowania w ich decyzje operacyjne
(tres¢ zezwolenh i instrukcji ruchu lotniczego).

Wymagania psychologiczne

Do najwazniejszych wymagah psychologicznych w tym zawodzie naleza: wysokie
poczucie odpowiedzialnosci, umiejetnosc koncentracji przy zachowaniu podzielnosci
uwagi, umiejetnos¢ szybkiego analizowania informacji i natychmiastowego
podejmowania waznych decyzji w szybko zmieniajgcej sie sytuacji (czasem przy braku
dostepu do wszystkich informacji niezbednych do podjecia wtasciwej decyzji), zdolnosc
do pracy w zespole przy zachowaniu odpowiedzialnosci indywidualnej, zdolnos$¢ do
krytycznej oceny wtasnych umiejetnosci i mozliwosci psychofizycznych, decyzji
podjetych przez siebie i kolegéw oraz korekty dziatah btednych lub moggcych
doprowadzi¢ do btedu, wreszcie odwaga i niezaleznos¢ sadu. Konieczna jest bardzo
duza odpornos¢ na stres, gdyz praca odbywa sie w sytuacji ciggtej odpowiedzialnosci
za bezpieczehstwo ludzi.



Wymagania fizyczne i zdrowotne

Kandydaci do pracy w zawodzie kontrolera ruchu lotniczego musza spetni¢ wymagania
dotyczace dobrego stanu zdrowia, co jest sprawdzane przez Komisje Lotniczo-lekarskag
w Wojskowym Instytucie Medycyny Lotniczej. Lekarze kilkunastu specjalnosci (m.in.
okulista, laryngolog, internista, antropolog, stomatolog, chirurg, psycholog, neurolog)
badajg stan zdrowia, zwracajac szczegdlng uwage na wady wzroku (np. daltonizm),
stuchu, wymowy, ktére sg w tym zawodzie niedopuszczalne. Badania laboratoryjne
krwi i moczu, stuchu w pracowni audiometrycznej, przeswietlenie klatki piersiowej,
elektrokardiogram, testy psychologiczne w pracowni komputerowej - pozwalajg komisji
lekarskiej wyeliminowac osoby, ktére nie spetniajg wysokich wymagah zdrowotnych.
Badania lekarskie w WIML sg okresowo powtarzane przez caty okres kariery
zawodowej, a pozytywne orzeczenie komisji jest warunkiem niezbednym wydania, a
potem przedtuzenia waznosci licencji kontrolera ruchu lotniczego.

Kandydaci, ktérzy nie uzyskajg orzeczenia WIML o zdolnosci do wykonywania czynnosci
kontrolera ruchu lotniczego moga w wyjatkowych wypadkach zostac skierowani na
szkolenie i do pracy w stuzbach ruchu lotniczego na stanowiskach innych niz kontroler.
Warunki podjecia pracy w zawodzie

Rekrutacja kandydatéw jest organizowana w skali ogdlnokrajowej przez Osrodek
Szkolenia Lotniczego na zasadach kilkuetapowego konkursu.

Zaréwno sposoéb przeprowadzania rekrutacji (informacje w mediach o prowadzeniu
naboru, zwracanie kandydatom kosztéw zwigzanych z egzaminem, itd.), jak i stawiane
kandydatom wymagania (wyksztatcenie, wiek) sg zgodne z wymaganiami EATCHIP
(European Air Traffic Control Harmonization and Integration Programme).

Jako ogdlng zasade selekcji kandydatéw przyjeto forme egzaminu konkursowego, tzn.
przyjmowani sg kandydaci majacy najlepsze wyniki z egzamindéw wstepnych oraz
pozytywng opinie komisji egzaminacyjnej po rozmowie kwalifikacyjnej.

W celu umozliwienia przystgpienia do egzamindéw jak najwiekszej ilosci kandydatéw,
egzaminy sg przeprowadzane w Warszawie i wybranych lokalnych portach lotniczych.

Oto warunki wstepne:

- wiek do 26 lat, osoby z doswiadczeniem lotniczym do 28 lat,
- wyksztatcenie srednie maturalne,

- dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,

- dobry stan zdrowia,

- niekaralnos¢,

- zrbwnowazenie emocjonalne i odpornos¢ na stres,

- umiejetnosc¢ szybkiego reagowania na zmiany sytuacji,



Dobrze widziane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem, natomiast tgczenie studiow z
intensywnym szkoleniem jest trudne do pogodzenia.

Pierwszy etap selekcji to egzamin z jezyka angielskiego: test gramatyczny (ok. 50
min), test ze stuchu (ok. 15 min.). Oczekiwana jest znajomosc¢ jezyka na poziomie
poréwnywalnym z ,,Cambridge First Certificate”. Postugiwanie sie podczas szkolenia
materiatami w jez. angielskim, jak i charakter przysztej pracy czynig ten wymaog
priorytetowym.

Drugi etap to testy psychologiczne i przydatnosciowe (ok. 3 godz.). Sprawdzajg one
predyspozycje do zawodu, takie jak wyobraznia przestrzenna, pamiec, szybkos¢
podejmowania decyzji, zdolnosSci rachunkowe.

Trzeci etap to egzamin ustny z jezyka angielskiego i rozmowa kwalifikacyjna. Rozmowa
kwalifikacyjna jest przeprowadzana przez komisje i jest prowadzona w jezyku polskim i
angielskim. Oceniana jest komunikatywnos¢, opanowanie, swoboda wypowiedzi,
odpornos¢ na stres, motywacja do pracy oraz inne cechy mogace mie¢ wptyw na
przydatnos¢ do pracy w stuzbach ruchu lotniczego.

Czwarty etap to badania lekarskie w Wojskowym Instytucie Medycyny Lotniczej.

Zakwalifikowani kandydaci sg zatrudniani na czas okreslony (7-12 miesiecy) w
charakterze praktykantow w stuzbie ruchu lotniczego (okres szkolenia wstepnego).

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Po ukohczeniu szkolenia podstawowego teoretycznego i na symulatorach w Osrodku
Szkolenia Lotniczego (trwa ono ok. 4 miesiecy) praktykanci odbywaja szkolenie
praktyczne w poszczegdlnych organach stuzb ruchu lotniczego i awansujg na
asystentéw (zatrudnienie na czas nieokreslony).

Najlepsi z nich sg kierowani przez przetozonych na kursy kontrolera ruchu lotniczego
odpowiedniej specjalnosci. Po ukohczeniu takiego kursu, odbyciu szkolenia
praktycznego i zdaniu egzaminéw przed Pahnstwowg Lotniczg Komisjg Egzaminacyjng
otwiera sie szansa na bardzo ciekawg prace.

Typowa droga awansu to praktykant, asystent, kontroler proceduralny, radarowy (po
odpowiednim szkoleniu oczywiscie), instruktor OJT (On-the-Job-Training - praktycznej
nauki na stanowiskach operacyjnych). Dalej mozna zostac¢ albo instruktorem w
Osrodku Szkolenia Lotniczego i kiedys, by¢ moze, egzaminatorem PLKE, inspektorem w
Dziale Inspekcji Ruchu Lotniczego lub kierownikiem zmiany w Centrum Kontroli Ruchu
Lotniczego. W dalszej perspektywie mozna myslec¢ o stanowiskach kierowniczych w
réznych dziatach stuzb ruchu lotniczego, stanowiskach specjalistéw, inspektoréw, np.
we wtadzach lotnictwa (Gtoéwny Inspektorat Lotnictwa Cywilnego, Departament
Lotnictwa Cywilnego MTiGM). Jednak przy obecnych uregulowaniach przejscie do pracy
w administracji panhstwowej oznacza, obok awansu w hierarchii, degradacje finansowa.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
Wszyscy kandydaci przechodzg identyczng procedure selekcyjng. Jedyne odstepstwa

moga dotyczy¢ wieku w wypadku bytych kontroleréw ruchu lotniczego i sg
rozpatrywane indywidualnie.



Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Zawody pokrewne

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Polecana literatura

Przepisy w sprawie personelu lotniczego, Pl.-1, wyd. GILC
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