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Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Kontroler jakosci wyrobéw jest odpowiedzialny za produkcje wyrobdw zgodnie

z normami jakosciowymi, ktére zostaty okreslone w Ksiedze Jakosci zaktadu
produkcyjnego. Zdecydowana wiekszos$¢ zaktaddw posiada rozbudowany dziat, ktéry
nadzoruje przebieg procesu produkcyjnego zgodnie z normami ISO 9001, powszechnie
uznawanymi za podstawe budowania systemdéw zarzadzania jakoscig. Zawierajg one
terminologie, wymagania i wytyczne, ktére pracownicy dziatu zarzadzania jakoscia, sg
zobowigzani stosowac przy wprowadzaniu okreslonych procedur i doskonaleniu
obecnie przestrzeganych instrukcji pracy. Natomiast w branzy spozywczej dodatkowo
wystepuje system HACCP, ktéry jest najskuteczniejszym i najbardziej efektywnym
narzedziem zapewnienia wysokiego standardu higienicznego warunkdéw produkcji oraz
przetwarzania zywnosci.

Kontroler jakosci wyrobdéw realizuje obowigzki zwigzane z przeprowadzaniem kontroli
dostaw surowcow, produktéw czy poétproduktow, ktére zostang witgczone do procesu

produkcji odbiorcy. Nastepuje wéwczas eliminacja towaru, jego detali, niezgodnych

z dokumentacjg techniczng. W trakcie procesu produkcyjnego rola kontrolera, polega
na sprawowaniu nadzoru nad stosowaniem dyscypliny technologicznej i wybiérczym

sprawdzaniu jakosci wytwarzanego towaru. Przeprowadzana jest tak zwana kontrola

miedzyprocesowa. Konhcowy etap to ocena produktu gotowego.

Kontroler jakos$ci wyrobéw nadzoruje sposéb przygotowania warunkéw
przechowywania, sktadowania i transportu towaru.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku, dokonuje oceny produktu na kazdym z wyzej
przedstawionych etapdéw, sprawdzajac jego poszczegdlne parametry. Kontrola jakosci
prowadzana jest poprzez zastosowanie rozmaitych przyrzadéw pomiarowych
(suwmiarki, mikrometry, srednicéwki, twardosciomierze, wysokosciomierze), w
zaleznosci od branzy zaktadu produkcyjnego. Wazna role w procesie kontroli i
podnoszenia jakosci wyrobdw petnig pracownicy zespotu laboratorium w dziale
zarzadzania jakosScig np. w branzy spozywczej nastepuje pobieranie préby towaru,
ktéry jest poddawany analizie laboratoryjnej. Do zakresu obowigzkéw pracownikéw
laboratorium nalezy m.in. wykonywanie ustug pomiarowych i prowadzenie nadzoru nad
srodkami kontrolno-pomiarowymi czy podejmowanie decyzji dotyczacych wzoréw,
proceséw i metod pomiarowych. Okreslony produkt mozna rowniez kontrolowac na
podstawie danych sensorycznych (dotyk, wzrok, zapach, stuch) czy wtasciwosci
fizycznych (np. twardos¢, chropowatosc). Z przeprowadzonej kontroli sporzgdzany jest
raport, ktéry stanowi potwierdzenie jakosci wytworzonego produktu lub jest
podstawowym materiatem do wprowadzania okreslonych zmian czy opracowywania
nowych procedur.

Praca kontrolera jakosci stwarza wiele sytuacji, ktére moga by¢ Zrédtem konfliktéw
z ludzmi. Dlatego tezosoba, ktéra zamierza rozpoczac¢ kariere zawodowg na tym



stanowisku powinna posiada¢ umiejetnosci zwigzane z tworzeniem dobrych relacji z
ludzmi, z szybkim podejmowaniem decyzji oraz biezgcym rozwigzywaniem problemow.
Do podstawowych obowigzkéw zawodowych kontrolera jakosci wyrobdéw, nalezy takze
przeprowadzanie wewnatrzzaktadowych szkolen dla pracownikéw, ktérzy uczestnicza
w procesie produkcyjnym.W trakcie spotkan zespotdw pracowniczych opracowywane
sg m.in. dziatania korygujgce czy ewentualne zmiany w procesach, ktére majg
podnies¢ jakos¢ produktu.

Srodowisko pracy
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 .SRODOWISKO PRACY
Warunki materialne

Miejscem pracy kontrolera jakosci wyrobdw sa dziatajgce w sektorze prywatnym,
zaktady produkcyjne, ktére funkcjonujg w réznych gateziach przemystu. Obowigzki
zawodowe realizowane s gtéwnie w halach produkcyjnych, magazynach, laboratoriach
(np. wykonywanie testéw i badan) czy biurach. Warunki pracy kontrolera jakosci, tylko
w niewielkim stopniu sg ucigzliwe dla pracownika. W zaleznosci od specyfiki zaktadu
kontroler narazony jest na niebezpieczehstwo zwigzane z przemieszczajgcymi sie
maszynami, materiatami czy hatasem na hali produkcyjnej. W niektérych branzach
produkcji moze wystepowac zmienna temperatura powietrza (np. produkcja odlewow
aluminiowych). Kontroler jakosci wyrobéw zobowigzany jest do pracy w ubraniu
roboczym (np. kitel ochronny).

Warunki spoteczne

Zawdd kontrolera jakosci wyrobéw charakteryzuje indywidualne wykonywanie
powierzonych zadanh, chociaz niezbedne sg czeste kontakty z pracownikami, ktérzy
bezposrednio uczestniczg w procesie produkcji. W zwigzku z intensywng wspodtpraca

z innymi ludZzmi, praca kontrolera jakosci narazona jest na powstawanie konfliktow.
Osoba na tym stanowisku ponosi odpowiedzialnos¢ za prace podlegtych pracownikéw,
dlatego tezjego zakres czynnosci obejmuje réwniez udzielenie rad i odpowiedzi na
pytania, powstajgce w trakcie procesu produkcji.

Warunki organizacyjne

Kontroler jakosci wyrobéw bardzo czesto petni funkcje brygadzisty, w zwigzku z tym
wykonywane przez niego zadania nadzorowane sg bezposrednio przez kierownika
dziatu kontroli jakoSci. Charakter pracy na tym stanowisku wigze sie

z odpowiedzialnoscig za jakos¢ wytwarzanego wyrobu.

Praca wykonywana jest w oSmiogodzinnym dniu pracy. Powierzone obowigzki
realizowane sg cyklicznie, cechuje je duza rutynowos¢. Specyfike pracy w wiekszosci
zaktaddéw produkcyjnych, charakteryzuje zmianowos¢ w obowigzujgcym
harmonogramie czasu pracy. Zdarza sie (np. kiedy nalezy pilnie zrealizowa¢ duze
zlecenie), ze praca wykonywana jest w godzinach nocnych, a takze w niedziele czy
swieta. Kontroler jakosci wyrobdéw to pracownik, ktéry wykonuje czynnosci zawodowe
tylko na terenie zaktadu pracy, jego stanowisko nie wigze sie z koniecznoscig wyjazdéw
stuzbowych.

Wymagania psychologiczne



Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Kontroler jakosSci wyrobdéw to zawdd, w ktérym takie cechy jak doktadnosc,
samodzielnos¢ i spostrzegawczosc, sa niezwykle cenne do realizacji wyznaczonych
zadan. Zakres obowigzkéw zawodowych, wskazuje ze umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow i wspoétdziatania z ludZzmi (np. w sytuacji udzielania rad czy
przygotowywania dokumentacji zwigzanej z reklamacja towaru), znacznie
podnoszajakos¢ wykonywanej pracy. Koniecznos¢ statej wspoétpracy z podwtadnymi,
przetozonymi i w niektorych przypadkach z klientami, wymaga swobody wypowiadania
sie jak i przygotowywania odpowiedniej dokumentacji (np. pisemna odpowiedz na
ztozong reklamacje). Osoba zatrudniona na tym stanowisku, powinna odznaczac sie
duzg odpornoscig na stres, ktéry spowodowany jest koniecznoscig podejmowania
trafnych decyzji (np. zwigzanych z wyborem jakosci okreslonych wzoréw czy
proceséw). Szeroki wachlarz obowigzkéw zawodowych powoduje, ze kontroler jakosci
to osoba, ktéra musi doskonali¢ umiejetnosci radzenia sobie z réznymi zadaniami,
ktére pojawiajg sie w tym samym czasie. Specyfika procesu produkcyjnego, wymaga
od osoby, ktéra czuwa nad jakoscig wytwarzanego towaru, szybkiej zmiany aktywnosci
czy miejsca wykonywania pracy (np. udzielanie instrukcji podlegtym pracownikom na
hali produkcyjnej, a nastepnie przygotowywanie w pomieszczeniu biurowym,
odpowiedniej dokumentacji z oceny produktu). Gtdwnym zadaniem kontrolera jest
ocena jakosci wyrobu, dlatego powinien posiadac zdolnos¢ ostrego widzenia oraz
poréwnywania i rozrézniania barw. Gotowy produkt sprawdza wykorzystujgc zmyst
dotyku (np. okresla chropowatos¢) i smaku (np. w branzy spozywczej). Szeroki
wachlarz obowigzkdéw kontrolera jakosci artykutéw spozywczych i przemystowych
wskazuje, ze osoby, ktére posiadajg zainteresowania z obszaru technicznego
oraztakich dziedzin jak matematyka, fizyka, informatyka, chemia, biologia i
psychologia, sg odpowiednimi kandydatami na stanowisko kontrolera jakosSci wyrobéw.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Praca na stanowisku kontroler jakosci wyrobéw nalezy do srednio lekkich. W zwigzku ze
specyfikg pracy istotne jest, aby pracownik posiadat 0ogéing dobrg kondycje fizyczna.

Zréznicowanie dziatéw gospodarki wytwarzajgcych produkty sprawia, ze kontroler
jakosci wyrobéw w zaleznosci od branzy, powinien posiadac¢ dobrze wyksztatcone
okreslone zmysty. W przypadku zatrudnienia w branzy kosmetycznej ocena gotowego
produktu, nastepuje gtdéwnie poprzez wykorzystanie zmystéw wechu i wzroku. Z kolei
nadzér nad jakoscig towaru w produkcji spozywczej, obywa sie w znacznej mierze na
podstawie zmystu smaku, wzroku i wechu. Natomiast gotowy towar w produkcji
budowlanej czy oku¢ meblowych, sprawdzany jest przy wykorzystaniu przede
wszystkim zmystu dotyku i wzroku.

Kandydaci, ktérzy zamierzajg rozpoczgc¢ kariere zawodowa, realizujgc obowigzki
kontrolera jakosSci wyrobéw, nie podlegajg dodatkowym badaniom lekarskim.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Sciezke rozwoju zawodowego kontrolera jakosci wyrobdéw, zapoczatkowuje



wyksztatcenie Srednie techniczne. W zaleznosci od gatezi przemystu, wystepujg rézne
wymagania dotyczgce specjalnosci ksztatcenia. Osoby, ktére zdobyty zawdd technika
mechanika, mogg uzyskac zatrudnienie na stanowisku kontrolera jakosci wyrobéw

w zaktadzie produkujgcym np. okucia budowlane. Natomiast kandydaci z dyplomem
technika technologii zywnosci, bedg mogli nadzorowac jakos¢ wyrobu w branzy
spozywczej. Specyfika tego zawodu polega na wewnatrzzaktadowym przygotowaniu
pracownika, do realizacji obowigzkéw z zakresu kontroli jakosci produktu gotowego.
Regutg jest, ze na stanowiska kontrolne powotywani sg pracownicy, ktérzy posiadaja
bogate doswiadczenie w danym zaktadzie pracy. Nabyta przez nich wiedza jest bardzo
cenna w ogdélnej ocenie jakosci wytwarzanego towaru.

W zwigzku z tym, ze jednym z podstawowych zadan jest przygotowywanie raportéw
kontrolnych, osoba na tym stanowisku powinna posiadac przynajmniej podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera. Kontroler jakosci wyrobu wykonuje czynnosci
zawodowe réwniez w magazynach, gdzie czesto wymagane sg uprawnienia do obstugi
wbézka widtowego.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Wdrazane przez zaktady produkcyjne standardy 1SO 9001, uznawane za podstawe
budowania systemoéw zarzadzania jakosScig, wigzg sie z koniecznoscig tworzenia
dziatow, ktére nadzorujg jakos¢ wytwarzanego produktu. Rekrutacja do tych struktur,
bardzo czesto przeprowadzana jest wsrod kadry zatrudnionej na nizszych szczeblach
procesu produkcyjnego. Osoba, ktéra realizuje zadania kontrolera jakosSci wyrobéw
bezposrednio na linii produkcyjnej moze uzyska¢ awans zawodowy na stanowisko
kierownika dziatu, inzyniera jakosci procesu, inzyniera systemu zarzadzania czy
pracownika zespotu laboratorium. Rozwdj zawodowy uzalezniony jest przede
wszystkim, od kontynuacji ksztatcenia na poziomie studiéw wyzszych (np. zarzadzanie
i inzynieria produkcji czy mechanika i budowa maszyn). Istotnym czynnikiem, ktéry
réwniez decyduje o uzyskaniu kolejnego szczebla w hierarchii organizacji, jest
posiadanie takich cech jaksamodzielnos¢, zmyst organizacyjny czy umiejetnosc
wspoétdziatania z ludzmi. Mozliwosci awansu stwarzajg réwniez szkolenia i studia
podyplomowe, organizowane dla audytoréw wewnetrznych, ktérzysa zatrudnieni w
dziale jakosci. Ich zadania obejmujg przeprowadzanie audytéw procesu, nadzér nad
wdrozeniem dziatan poaudytowych i sprawdzanie skutecznosci wdrozonych dziatan.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Specyfika pracy w dziale zarzgadzania jakoscig polega na nieustannym doskonaleniu

i wdrazaniu nowych dziatah. Zadania na stanowisku kontrolera jakos$ci wyrobéw, moga
wykonywac rowniez osoby w pdzniejszym wieku, starsi pracownicy. Pracodawca moze
wykorzysta¢ doswiadczenie zawodowe wieloletniego pracownika, zarazem
inwestujgcw jego szkolenia z zakresu pojawiajgcych sie technologii czy umiejetnosci
obstugi komputera. Zatrudnienie w strukturach dziatu zarzadzania jakosScig moga
uzyskac osoby, ktére pragngpowrdéci¢ do aktywnosci zawodowej. Podstawowym
warunkiem ich powrotu do pracy jest zdobycie wiedzy o aktualnie stosowanych
technologiach. Istotnym elementem powtérnego przystosowania do wykonywania
obowigzkdw na tym stanowisku, jest udoskonalenie lub nabycie umiejetnosci z zakresu



nowych programoéw komputerowych, wykorzystywanych w niektérych zaktadach do
sporzadzania raportéw pokontrolnych.

Mozliwosci zatrudnienia

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Rozwojowa tendencja réznych gatezi przemystu, stwarza miejsca pracy dla kontroleréw
jakosSci wyrobu. Analiza poszczegdlnych regiondw kraju wskazuje, zebudowlany
segment rynku bedzie wyznaczat kierunek rozwoju procesu produkcyjnego. Liderami
pod wzgledem tempa wzrostu produkcji budowlano-montazowej zwigzanej

z budownictwem niemieszkaniowym sg: mazowieckie, ktdre jest obecnie centrum
nieruchomosci komercyjnych oraz sSlgskie, wielkopolskie, dolnoslaskie i tédzkie.
Przemyst motoryzacyjny najbardziej rozwija sie w wojewddztwach: lubuskim,
wielkopolskim, slaskim. Wsréd regionow, ktére dysponuja potencjatem rozwoju firm
dziatajgcych w branzy nowoczesnych technologii, znajduje sie: Gorny i Dolny Slask

oraz Matopolska.

Natomiast kontrolerzy jakosci wyrobdéw w branzy spozywczej, mogg uzyskacd
zatrudnienie w nizej przedstawionych osrodkach tego przemystu (Tabela 1.)

Gtowne osrodki przemystu spozywczego

Branze

Przemyst miesny

Przemyst rybny

Przemyst mleczarski

Przemyst olejarski

Przemyst mtynarski

Przemyst cukrowniczy

Przemyst cukierniczy

Przemyst
OWOCOWO-warzywny

Przemyst alkoholi

Giéwne osrodki

Etk, Biatystok, Ostrdda, Jarostaw, Rawa Mazowiecka,
Sokotéw Podlaski, Krotoszyn, Olsztyn

Gdanhsk, Gdynia, Szczecin, Kotobrzeg, teba, Grajewo,
Wtadystawowo

Warszawa, Wysokie Mazowieckie, Grajewo, Radzyh
Podlaski, Ostréw Mazowiecka, Lidzbark Warminski,
Lubawa

Katowice, Brzeg, Bielsko-Biata, Warszawa, Gdansk,
Bodaczéw

Warszawa, Poznan, Wroctaw, Jarostaw

Werbkowice, Krasnystaw, Glinojeck, Ropczyce, tapy,
Stargard Szczecinski

Warszawa, Krakéw, Poznan, Gdansk

Tarczyn, Géra Kalwaria, towicz, Dwikozy, Tymbark,
Rzeszow, Biatystok, Olsztynek

Tychy, Brzesko, Poznan, Ostréw Wielkopolski,



Biatystok, Siedlce, Starogard Gdanski
Przemyst stonych przekasek Skawina, Grodzisk Mazowiecki

Przemyst koncentratéow
spozywczych

Kotlin, Kalisz, Poznah, Ptock

Zrédfo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Przemys%C5%82 spo%C5%BCywczy w_Polsce
Zawody pokrewne
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