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Inna nazwa zawodu: menedzer public relation, menedzer reklamy
Zadania i czynnosci

Kierownik dziatu promocji, reklamy i pokrewnych jest odpowiedzialny za ustugi
kreatywne (scenariusze spotdw reklamowych, opracowania graficzne) ksztattujgce
wizerunek firmy na rynku. Jego praca polega nie tylko na koordynowaniu, ale takze na
projektowaniu linii graficznych produktéw oraz oprawie plastycznej imprez
promocyjnych (np. targdw, wystaw).

Przed rozpoczeciem akcji reklamowej dokonuje analizy biezgcej sytuacji rynkowej
celem dokonania wyboru pomiedzy reklamg informacyjng (przy produkcie
wprowadzanym na rynek), reklama naktaniajgca (kiedy celem jest stworzenie popytu
na scisle okreslong marke produktu) bgdz przypominajgcg (gdy celem jest
przypomnienie o istnieniu produktu).

Do jego zadan nalezy rowniez przygotowanie wydawniczej reklamy wystawienniczej
zewnetrznej - duzo formatowej (tablice reklamowe, bilboardy), reklamy prasowej,
reklamy medialnej - radio, telewizja, informacyjnych materiatéw wewnetrznych).

Zarzadza catym procesem realizacji produktéw finalnych takich jak: ulotki reklamowe,
foldery, inserty, bilboardy, tablice reklamowe, spoty reklamowe telewizyjne i radiowe,
stoiska targowe, akcje promocyjne, reklamy prasowe w czasopismach, ogtoszenia
prasowe w dziennikach ogdlnopolskich i w dziennikach regionalnych. Najpierw wybiera
pomyst adekwatny do danego medium i odbiorcy, ktéry czesto pochodzi od niego.
Nastepnie pracuje nad projektem od strony graficznej. Czuwa nad stworzeniem
odpowiedniego scenariusza i wizualnego obrazu.

Nadzoruje realizacje projektu zlecajgc go wykonawcy zewnetrznemu (agencji
reklamowej, drukarni) oraz jego odbiér. Ostatnim etapem omawianego procesu jest
kolportaz, wykonanych materiatow reklamowych w celu dotarcia do klienta.

W przypadku targdw i wystaw promocyjnych zajmuje sie obstugg stoiska. Dba o jego
wystrdj i scenografie. Odpowiedzialny jest tez za szkolenie branzystéw wytypowanych
do obstugi stoiska na targach. Musi zadba¢ nie tylko o ulotki, gadzety, ale takze
zorganizowac transport do przewiezienia wszystkich potrzebnych materiatéw.

Kierownik dziatu promocji, reklamy i pokrewnych orientuje sie w zasadach tworzenia
fotografii reklamowej wielkoformatowej (bilboardy) oraz artystycznej wykorzystywanej
w folderach wydawniczych. Dlatego tez powinien interesowac sie sztukg, badz sam
malowac i projektowad oraz znac¢ zasady grafiki komputerowej. Wiedza ta potrzebna
jest mu do oceniania poziomu wykonanych projektéw. W trakcie tej czynnosci bierze
pod uwage nie tylko wtasny gust, ale i kryteria powszechnie uznawane w sztuce, a
dotyczace m.in. kompozycji, wyboru liternictwa, kolorystyki.

Z uwagi na réznorodnosc¢ form reklamowych powinien orientowac sie w zagadnieniach
rezyserii filmowej i realizacji filmoéw instruktazowych wedtug scenariusza.



Dla prawidtowego wykonywania tego zawodu wazna jest réwniez wiedza
psychologiczna, zwtaszcza z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz wiedza
dotyczaca regulacji prawnych.

Aby dobrze wykonywa¢ omawiany zawdd, trzeba miec¢ nie tylko wiedze i
doswiadczenie, ale réwniez pewne cechy osobowosciowe. Istotna jest zaréwno
samodzielnos¢, jak i umiejetnos¢ pracy w grupie. Bardzo waznym jest poziom energii,
jaki wktada w prace oraz silna motywacja. Jest to zawdd dla osoby oczytanej, o
wysokiej kulturze osobistej, posiadajgcej dobrg wiedze o faktach i réznorodnych
zjawiskach spotecznych, wydarzeniach biezacych na sSwiecie i istniejgcych
organizacjach miedzynarodowych.

W swoich przedsiewzieciach powinna kierowac sie krytycyzmem zaréwno w stosunku
do swoich wyobrazen, jak i wobec pomystéw innych, a takze wartosciami etycznymi.
Korzystajgc ze Srodkéw oddziatywania spotecznego i wtasnej wyobrazni wptywa na
ksztatt wizerunku firmy i emocje zwigzane z jego odbiorem przez potencjalnych
klientéw. Wazna jest wiec zdolnos¢ jasnego i klarownego wyrazania swoich mysli
réwniez w mowie i piSmie.

Kierownik oprécz zainteresowan artystycznych, humanistycznych i spotecznych, musi
miec¢ zdolnosci menedzerskie. Stad wazne sg dla niego zagadnienia ekonomiczne
dotyczgce tworzenia budzetu dla kampanii reklamowej.

Miejscem pracy jest biuro, a w czasie dziatah promocyjnych - hale targowe. Kontaktuje
sie z rozmaitymi instytucjami spoza sfery mediow, takimi jak: organizacje branzowe,
spoteczne, sportowe, polityczne itp. Wspbtpracuje z agencjami reklamowymi, studiami
filmowymi, kierownikami dziatéw wewnetrznych firmy (np. marketingu, produkcji).

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Kierownik dziatu promocji, reklamy i pokrewnych pracuje przede wszystkim w biurze. Z
uwagi na udziat w akcjach promocyjnych, przebywa w halach targowych, czuwajac nad
wystrojem stoiska.

W pracy postuguje sie komputerem i urzgdzeniami biurowymi (telefonem, faxem,
ksero).

warunki spoteczne

W zawodzie tym wymagana jest tatwos¢ nawigzywania kontaktéw oraz umiejetnos¢
wystepowania, przemawiania publicznie do duzej grupy, jak i bardzo dobre
umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne.

Jest to praca zespotowa, wymagajaca takze zdolnosci przywddczych. Kontakty z innymi
ludZmi w zawodzie kierownika dziatu promocji, reklamy i pokrewnych sg intensywne.
Kontroluje, konsultuje i organizuje prace swoich podwtadnych. Negocjuje warunki
umowy i wspotpracuje z agencjami reklamowymi, z wydawcg, drukarniami,
pracownikami dziatéw reklamy wydawnictw prasowych. Reprezentuje firme w
dziataniach promocyjnych i reklamowych (np. targi, akcje promocyjne). Wspdtpracuje
ze specjalistami (filologiem, socjologiem, kierownikami dziatdw wewnatrz firmy, z



poligrafig). Na co dzien komunikuje sie bezposrednio, bgdZ za posrednictwem urzadzen
biurowych (telefon, fax).

warunki organizacyjne

W pracy kierownik spedza srednio od 6 - 9 godzin dziennie. Czasami pracuje dtuzej, w
zaleznosci od potrzeb.

Z efektéw swej dziatalnosci jest rozliczany przez dyrektora generalnego badz prezesa.
Nadzdr ogranicza sie do kontroli wybordéw i gtéwnych metod oraz zadan.

W hierarchii organizacyjnej w zaleznosci od wielkosci i struktury firmy petni funkcje
kierownika i podwtadnego. Jest odpowiedzialny za prace podlegtych mu pracownikdw:
copywriterow - autorow haset reklamowych, scenariuszy reklam radiowych i
telewizyjnych; dyrektoréw - zajmujgcych sie przygotowaniem reklamy od strony
graficznej; strategic planneréw - zbierajgcych informacje niezbedne do tworzenia
reklamy).

Zazwyczaj wyjezdza stuzbowo, przemieszczajgc sie na réoznych odlegtosciach.
Charakter pracy wymaga reprezentacyjnego stroju.

Wymagania psychologiczne

Osoby marzace o zawodzie kierownika dziatu promocji, reklamy i pokrewnych, musza
wiedzie¢, ze w tej dziedzinie najwiecej zalezy od nich samych. Jest to praca dla ludzi
ciekawych swiata, chcacych uczy¢ sie przez cate zycie.

Pomystowos¢ i kreatywnosd¢ to cechy niezbedne w tym zawodzie. To wtasnie kierownik
czesto wymysla reklame, szkicuje jej zarys. Zdolnosci twdrcze tgczg sie z posiadang
0gdélna wiedzg o Swiecie, spoteczenstwie, rynku medialnym. Jest to umiejetnos¢, ktore;j
nie sposéb jest sie nauczy¢ na studiach.

Wymagane jest, aby kierownik dziatu promocji, reklamy i pokrewnych interesowat sie
sztuka (tj. filmem, teatrem, plastyka, projektowaniem, fotografowaniem) bgdz sam
miat uzdolnienia artystyczne. Powinien takze posiadac dobrg orientacje w graficznych
programach komputerowych, w poszczegdélnych etapach drukowania reklamy
wydawniczej, jej kolportazu i upowszechnienia.

Kolejng wazng cechg w tym zawodzie jest duza sprawnos¢ w dziataniu
komunikacyjnym. Wyraza sie ona w kontaktach z telewizjg i radiem, prowadzeniu
rozméw telefonicznych i prezentacji stownych a takze tworzeniu spektakli na wzér
scenografii.

Z tymi czynnosciami tacza sie zainteresowania spoteczne i menedzerskie, ktére sg
niezbedne w zarzadzaniu catoscig akcji promocyjnych. Spotykajgc sie z réznymi ludzmi
musi umiejetnie przeprowadzac rozmowy, tak aby nie tworzy¢ niepotrzebnych
konfliktow.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Brak jest wyraznych przeciwwskazan zdrowotnych do podjecia pracy w tym zawodzie.
Jedynie wady wzroku nie poddajgce sie korekcji, wady stuchu i wymowy oraz choroby



psychiczne, mogg byc¢ barierami w wykonywaniu tego zawodu.

Zawdd ten wymaga wysokiej sprawnosci narzadu wzroku potrzebnego w
poréwnywaniu i odréznianiu koloréw, zaréwno pod wzgledem jasnosci, jak i
rozpoznawania pojedynczych barw lub ich kombinacji.

Kierownik dziatu reklamy, promocji i pokrewnych zajmuje sie nie tylko tworzeniem
reklam, ale tez analizowaniem i koordynowaniem dziatah promocyjnych. Dlatego tez
praca ta wymaga ogdlnej sprawnosci fizycznej, odpornosci na stres i duzej sity
psychicznej. Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu jest brak sprawnosci
konczyn gérnych i dolnych, oraz choroby kostno-stawowe.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Praca na tym stanowisku wymaga ukonczenia studiéw wyzszych. Moga ja wykonywac
zdolni i elastyczni humanisci, jak i osoby z wyksztatceniem artystycznym. Kierownik
dziatu promocji, reklamy i pokrewnych podnosi swoje kwalifikacje poprzez kursy i
studia podyplomowe w dziedzinie public relations, zarzadzania i marketingu,
planowania mediéw. Jest to osoba nieustannie ksztatcgca sie, znajaca jezyk angielski.

Reklama funkcjonuje na kierunkach takich, jak: marketing i zarzgdzanie, grafika i
malarstwo, grafika i komunikacja wizualna, nauki polityczne czy dziennikarstwo,
ekonomia, handel. Przez pierwsze dwa lata studenci poznajg przedmioty kierunkowe,
na trzecim roku zaczynaja sie zajecia specjalistyczne obejmujgce m.in. strategie
reklamowe, badania rynkowe, promocje, public relations czy sponsoring. Studenci
poznaja zasady planowania kampanii reklamowej, opracowania budzetu reklamowego,
organizacji imprez promocyjnych, zasady sprzedazy czasu i powierzchni reklamowej.
Poznajg réwniez specyfike medidw i mozliwosci ich wykorzystania w przedsiewzieciach
reklamowych.

Kilka polskich uczelni proponuje studia na poziomie licencjatu lub magisterskie. Jezeli
przysztego kandydata interesuje komunikacja, to wybiera specjalnos¢ w ramach
dziennikarstwa. Jesli zas wybiera PR z zarzagdzaniem, to studiuje na okreslonej
akademii ekonomicznej. Gdy zas zdecydowat sie na marketing polityczny i kariere
specjalisty od wizerunku partii politycznej zdobywa wiedze na naukach politycznych.

Wybierajac specjalizacje public relations poznaje sie m.in. takie przedmioty jak:
psychologia komunikacji spotecznej, retoryka wraz z wystgpieniami publicznymi
(¢wiczenia z retoryki), budowanie wizerunku instytucji i marki, protokét dyplomatyczny,
etykieta biznesowa, marketing polityczny, tajniki kampanii politycznych, zagadnienia
charakteryzacji i wizazu.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Kierownik dziatu reklamy, promocji i pokrewnych, to najwyzsze stanowisko do
osiggniecia dla specjalisty w tej dziedzinie. Moze on jedynie - w zaleznosci od hierarchii
panujacej wewnatrz firmy - zostad: zastepcg dyrektora, dyrektorem, wiceprezesem i
prezesem zmieniajgc jednoczesnie swoj zakres obowigzkéw i odchodzgc od
zarzadzania jedynie reklama i promocjag firmy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych



W zasadzie nie ma ograniczeh wiekowych dla oséb ubiegajgcych sie o to stanowisko.
Jednakze pracodawcy wymagajg od potencjalnych pracownikéw doswiadczenia
zawodowego zwigzanego z reklama i promocjg firmy.

Mozliwosci zatrudnienia

Kierownik dziatu promocji, reklamy i pokrewnych jest jednym z nowopowstatych
zawoddéw na naszym rynku. Moze zostac zatrudniony nie tylko w agencji reklamowe;j
ale tez w kazdej firmie, ktérej zalezy na skutecznej reklamie.

Dane posiadane przez powiatowe urzedy pracy wskazujg, ze zawdd ten znalazt sie w
grupie zawodéw o matej liczbie bezrobotnych.

Zawody pokrewne

-specjalista analizy rynku

-specjalista metod promocji sprzedazy

-specjalista ds. kontaktu z prasg i ksztattowania opinii publicznej
-agent reklamy

-technik poligraf

-grafik komputerowy
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