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Inna nazwa zawodu: marketing & sales manager
Zadania i czynnosci

Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy nadzoruje dziatalno$¢ dziatu zajmujgcego sie
sprzedazg i marketingiem. Jego gtéwnym zadaniem jest opracowanie, wdrazanie i
kontrolowanie dziatah marketingowych oraz kierowanie sprzedazg produktéw czy ustug
wytwarzanych przez zatrudniajgca go firme. Swoje zadania wykonuje pod ogdéinym
kierownictwem dyrektoréw (lub prezeséw) stojgcych na czele firmy.

Kieruje grupa pracownikdw, ktérej wielkos¢ zalezy od rozmiardw firmy. Jego zadaniem
jest tworzenie ( lub wspéttworzenie) okreslonego zespotu pracownikdw.
Wspétuczestniczy w opracowywaniu strategii marketingowej przedsiebiorstwa,
dotyczgcej poszerzania rynku i okreslania celéw strategicznych firmy, wykraczajgc
czesto poza zasieg krajowy. Ponadto kierowany przez niego dziat dokonuje analizy
rynku Jej celem jest mierzenie i prognozowanie popytu rynkowego na dany towar lub
ustuge. W tym celu wykorzystuje sie opinie ekspertéw, analizy socjologiczne oraz
badania opinii publicznej wykonywane przez kompetentne instytucje. Pod uwage bierze
sie wiec zaréwno czynniki demograficzne, ekonomiczne, kulturowe jak i zmiany
zachodzace w ich obrebie.

Do jego zadan nalezg rdwniez prace zwigzane z wprowadzaniem nowych produktéw na
rynek i badanie poziomu akceptacji produktu przez konsumentéw. W celu zwiekszenia
sprzedazy produktu wazny jest nadzér nad wczesniej zaplanowang i zorganizowang
kampanig promujgcg sprzedaz ( reklamy w Srodkach masowego przekazu o réznym
zasiegu, pokazy, degustacje itp.)

Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy wspoéttworzy réwniez i rozwija strategie
sprzedazy produktu. Bierze udziat w tworzeniu programoéw i strategii cenowych oraz
zarzgdza sprzedazg. W tym celu planuje i organizuje programy sprzedazy oparte na
wynikach sprzedazy i ocenie rynku. Ponadto nawigzuje i podtrzymuje kontakty ze
strategicznymi klientami, wspdlnie z nimi ustalajgc warunki wspétpracy i nastepnie
czuwa nad ich wtasciwym przebiegiem.

Do jego obowigzkdéw nalezy rowniez nadzér nad cennikami, rabatami i terminami
dostaw. Jego zadaniem jest réwniez kontrolowanie wydatkéw i potwierdzanie
wtasciwego wykorzystania srodkéw finansowych.

Z uwagi na réznice w strukturze réznych firm zdarza sie rozdziat obowigzkdéw
kierownika marketingu i handlu na dwa odrebne lecz scisle ze sobg wspétpracujgce
stanowiska (kierownik marketingu i kierownik sprzedazy).

Osoby wykonujgce ten zawdd nadzorujg prace podlegtych pracownikéw, poddaja
ocenie ich osiggniecia oraz motywuja ich do pracy. Koordynujg wspétprace swojego
dziatu z pozostatymi dziatami w firmie. Reprezentujg wydziat zaréwno w stosunku do
innych dziatéw tej samej firmy jak tez wobec instytucji zewnetrznych. Zadaniem
kierownika jest rowniez sporzadzanie okresowych sprawozdan z pracy podlegtego
sobie dziatu oraz coroczny bilans, obejmujgcy catoksztatt pracy.



Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy wykonuje
SWO0jg prace w pomieszczeniach biurowych. Z uwagi na specyfike i range stanowiska
najczesciej jest to osobne biuro. Do jego obowigzkdéw nalezg kontakty z klientami firmy
oraz udziat w imprezach handlowo - targowych.

Kierownik nie jest narazony na specyficzne wypadki podczas wykonywania obowigzkéw
zawodowych. Praca pod wptywem stresu i czesto pod presjg czasowg moze wigzac sie
z pojawieniem sie choréb psychosomatycznych lub choréb uktadu naczyniowo -
sercowego.

warunki spoteczne Prace kierownika dziatu marketingu i sprzedazy mozna podzieli¢
na czes¢ koncepcyjng i te zwigzang z czestymi kontaktami z innymi ludZzmi. Ta ostatnia
jest zdecydowanie dominujgca. Duzg czes$¢ czasu pracy kierownik poswieca na
konsultowanie, negocjowanie, organizowanie pracy podlegtych pracownikéw. Wtasnie
do niego nalezy wzbudzanie odpowiedniej motywacji do pracy, jak i pomoc w
rozstrzyganiu ewentualnych konfliktédw, jakie moga sie pojawi¢ w zespole., jakie W
swojej pracy stosuje rozne formy komunikacji: poza komunikacjg ustng postuguje sie
rowniez elektroniczna (Internet, intranet).

Kierownik reprezentuje swoj wydziat wobec innych kierownikow, dyrektora generalnego
jak i instytucji zewnetrznych.

warunki organizacyjne Praca kierownika dziatu marketingu i sprzedazy trwa 8 - 9
godzin dziennie i przebiega w statych porach. Sporadycznie zdarzajg sie odstepstwa od
tej zasady. Osoba na tym stanowisku jest rozliczana przede wszystkim z efektow swojej
pracy, a nie z ilosci przepracowanych godzin w miesigcu.

Za efekty pracy kierownik odpowiada przed dyrektorem naczelnym. Odpowiedzialnos¢
dotyczy gtéwnie prawidtowego funkcjonowania dziatu oraz pracy podlegajgcego mu
zespotu.

W pracy na tym stanowisku istnieje mozliwos¢ wyjazdéw stuzbowych, jest to gtownie
zwigzane z reprezentowaniem firmy na zewnatrz jak i z bezposrednim kontaktowaniem
sie z klientami.

W zwigzku z tym, ze praca na stanowiskach kierowniczych nie nalezy do rutynowych,
istnieje mozliwos¢ dowolnego wyboru metod pracy. Kreatywnos¢ jest na tym
stanowisku dobrze widziana.

Wymagania psychologiczne

Praca na stanowiskach menedzerskich wymaga posiadania okreslonych cech i
predyspozycji psychicznych. Kierownik marketingu i sprzedazy powinien
charakteryzowac sie dobrze rozwinietymi umiejetnosciami interpersonalnymi. Wazne
jest tatwe nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z innymi ludzmi. W sytuacjach
zawierania kontraktéw handlowych istotne jest posiadanie umiejetnosci
negocjacyjnych oraz podejmowania szybkich i wtasciwych decyzji. Istotne w takich
sytuacjach jest odpowiednie argumentowanie, przekonywanie innych do swojego
zdania, a takze podejmowanie niejednokrotnie decyzji niepopularnych, ale skutecznych
w dziataniu. Umiejetnos¢ wtasciwego postepowania z ludzmi zwigzana jest z



odpowiednim motywowaniem podlegtego mu zespotu pracownikéw do pracy, jak i
egzekwowaniem wyznaczonych obowigzkdw.

W tym zawodzie istotne jest twércze podejscie do problemdw i otwartos¢ na nowe,
niestandardowe rozwigzania. Decyzje, ktére podejmuje kierownik dziatu marketingu i
sprzedazy wynikajg z rozlegtej, dotyczacej wielu dziedzin wiedzy, dlatego wazna jest
jego gotowos¢ do szkolenia sie i ciggtego podnoszenia kwalifikacji. Wigze sie to rowniez
z motywacja takiej osoby do rozwijania swojego potencjatu zawodowego i w rezultacie
checig awansowania.

Praca na tym stanowisku przebiega czesto w warunkach presji czasowej, dlatego
wazna jest odpornos¢ na stres, zrbwnowazenie psychiczne i opanowanie w sytuacjach
trudnych (np. negocjacje, problemy organizacyjne). Niezbedna jest réwniez zdolnos¢
koncentracji uwagi i umiejetnosc¢ tatwego przerzucania sie z jednej czynnosci na inna.
Sprawne organizowanie pracy sobie i podwtadnym znacznie utatwia wykonywanie
obowigzkdéw na tym stanowisku.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

W stosunku do o0séb pracujacych na stanowisku kierownika marketingu i sprzedazy
wymagany jest ogdlnie dobry stan zdrowia. Nie ma wyraznych przeciwwskazanh
zdrowotnych do podjecia pracy na tym stanowisku. Z uwagi na biurowy charakter
pracy nie ma okreslonych szczegdlnych cech dotyczgcych budowy ciata czy wydolnosci
fizycznej organizmu. Z uwagi na charakter pracy niezbedne wydaje sie posiadanie
odpowiednich waloréw intelektualnych. Bardzo wazna réwniez odpornosc psychiczna.

Przeciwwskazaniami do zatrudniania na stanowisku kierowniczym osdéb
niepetnosprawnych jest posiadanie powaznych dysfunkcji narzgdéw ruchu, wzroku czy
stuchu.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem uzyskania pracy w zawodzie kierownika marketingu i sprzedazy jest
ukohczenie studiéw wyzszych. Preferowane sa studia kierunkowe z zakresu
marketingu, np. Zarzadzanie i Marketing lub studia podyplomowe z tego zakresu. Taki
kierunek studiow jest czesto spotykany na uczelniach wyzszych, zaréwno publicznych
jak i niepublicznych. Istniejg réwniez inne formy, podczas ktérych mozna podnosic
swoje kwalifikacje (kursy, szkolenia, warsztaty).

Wazne jest posiadanie obszernej wiedzy z zakresu ekonomii, zarzgdzania i podstaw
prawa. Ponadto na tym stanowisku wymagana jest znajomos¢ jezykdéw obcych (gtéwnie
jezyk angielski i niemiecki, ale réwniez w zaleznosci od preferencji firmy mogg to by¢
inne jezyki).

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Osoby pracujgce na tym stanowisku majg duze perspektywy awansowania w hierarchii
zawodowej. Mogga liczy¢ zaréwno na awans poziomy (poszerzenie zakresu obowigzkéw)
jak i na awans pionowy (na stanowisko dyrektora marketingu i sprzedazy). Moga
réwniez objgc stanowisko dyrektora stojgcego na czele firmy. Istnieje tez mozliwos¢
Zmiany miejsca pracy i uzyskanie zatrudnienia w firmie o wiekszym prestizu i bardziej
rozbudowanych strukturach.



Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma formalnych przeciwwskazan do podjecia pracy na tym stanowisku przez osoby
doroste, ktére chca sie przekwalifikowad lub miaty przerwe w wykonywaniu zawodu,
jezeli spetniajg formalne wymagania stawiane w tym zawodzie. W przypadku
zatrudniania oséb na stanowiska kierownicze nie ma okreslonych barier wiekowych
dotyczacych kandydatéw. Jednakze preferowany wiek dla kierownika marketingu i
sprzedazy to czesto 35 - 45 lat. Wazna na tym stanowisku jest wiedza poparta
doswiadczeniem zawodowym.

Mozliwosci zatrudnienia

Trudna sytuacja na rynku pracy nie oszczedzita réwniez specjalistdw z zakresu
marketingu. Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikow tej branzy wystepowato w
latach 90 - tych. Na terenie Polski powstato wéwczas wiele kierunkédw ksztatcenia w
dziedzinie marketingu na uczelniach wyzszych, zaréwno publicznych jak i prywatnych.
Obecnie najwieksze szanse na prace w zawodzie kierownika marketingu i sprzedazy
majg kandydaci o najwyzszych kwalifikacjach oraz bogatym doswiadczeniu
zawodowym. Liczg sie ponadto posiadane dodatkowe kompetencje (specjalistyczne
kursy, staze w duzych przedsiebiorstwach). Tacy kandydaci sg poszukiwani w
rozwijajgcych sie firmach. Najtatwiej prace na tym stanowisku mozna znalez¢ w
rejonach intensywnie rozwijajgcych sie pod wzgledem gospodarczym.

Zawody pokrewne

Specjalista metod promocji sprzedazy, Specjalista analizy rynku, Specjalista do spraw
marketingu i handlu, Kierownik dziatu reklamy, promocji i pokrewnych, Z- ca dyrektora
generalnego ds. marketingu i dystrybucji, Dyrektor ds. marketingu i sprzedazy,
Dyrektor marketingu Dyrektor ds. marketingu i reklamy
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