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Zadania i czynnosci
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Kelner wykonuje czynnosci zwigzane z fachowa i kompleksowg obstuga klienta w
réznorodnych zaktadach gastronomicznych oraz z obstugg wszelkiego rodzaju przyjec
okolicznosciowych, imprez gastronomicznych, a takze z kelnerska obstuga: kongresow,
targéw, wystaw, bankietéw, spotkan, konferencji i innych imprez tego rodzaju.

Kelner jest posrednikiem w kontaktach miedzy kucharzem a gosciem restauracji, a jego
gtéwnag rolg jest dbatos¢ o dobre samopoczucie i zadowolenie klientéw lokalu.

Do najwazniejszych zadah zawodowych kelnera nalezy przede wszystkim
przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi gosci, a takze serwowanie im potraw i
napojow. Réwnie waznym zadaniem jest doradzanie klientom i udzielanie informacji na
temat oferowanych dan. Kelner czesto stuzy im rada przy wyborze odpowiedniego
zestawu potraw i napojéw uwzgledniajac wymagania dietetyczne, przyzwyczajenia i
specyfike kuchni. Nastepnym istotnym zadaniem w pracy kelnera jest wtasciwe
nakrycie stotu w zaleznosci od rodzaju imprezy (takze w obecnosci gosci). Ponadto
obowigzkiem kelnera jest sprawdzanie czystosci podawanych przez niego naczyn i
przyboréw. Podajac dania i napoje musi dbac o ich wtasciwy wyglad, utozenie,
temperature i swiezos¢, bo to kelner odpowiada przed klientem za serwowane potrawy.
Powinien caty czas mie¢ w polu widzenia wszystkie obstugiwane osoby, we wtasciwym
momencie uprzatngc niepotrzebng juz zastawe, podac nowe nakrycie do kolejnych
dan, przyja¢ dodatkowe zamoéwienie, jesli klient tego sobie zazyczy. Ostatnim, réwniez
istotnym, zadaniem jest pobieranie naleznosci za podane dania i napoje oraz
dokonywanie rozliczeh gotéwkowych.

W swojej pracy kelner wykorzystuje i postuguje sie réznymi narzedziami, urzgdzeniami
i przyrzadami. Sg to: tace, wozki kelnerskie, sztu¢ce do serwowania potraw,
podgrzewacze, dystrybutory do piwa, ekspresy do kawy i herbaty, shakery, otwieracze
do puszek i butelek, korkociggi, kostkarki i rozdrabniacze lodu, a takze kasy fiskalne i
komputer wyposazony w specjalistyczne programy do obstugi sali.

Zakres obowigzkdéw kelnera jest czesto uzalezniony od miejsca jego zatrudnienia.
Kelnerzy pracujgcy w restauracjach hotelowych, oprécz typowych zadanh, obstuguja
réwniez gosci w pokojach, dokad zanoszg im zamdwione positki i napoje. Zdarza sie, ze
kelner wykonuje réwniez prace typowe dla barmana - sporzadza drobne przekaski,
cocktaile, nalewa piwo, parzy kawe i herbate. W pizzeriach kelner podaje zaledwie
kilkanascie dan figurujgcych w karcie oraz kilka rodzajéw napojéw. W pubach kelner
podaje przede wszystkim piwo i alkohole, ale do podanych napojéw klient moze
zamoéwic takze gorgce dania, np. mieso pieczone na grillu. Kelner w pubie musi wiec
tgczy¢ ze sobg umiejetnosci barmana i kelnera w restauracji.



Najbardziej charakterystyczng cechg tego zawodu jest praca w ciggtym ruchu,
nierzadko kelner w ciggu dnia pokonuje wiele kilometréw. Ma on wiele pracy zaréwno
przed otwarciem restauracji, jak i wtedy, gdy jest juz zamknieta. Kelner pracuje w
stresujgcych warunkach, pod duzg presjg czasu i w szybkim tempie, dodatkowo jest
takze obserwowany i oceniany zarowno przez kierownika zaktadu, jak i przez klientéw.
Osoba zatrudniona na stanowisku kelnera zobowigzana jest do przestrzegania
przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych oraz
sanitarno-epidemiologicznych.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Kelner moze by¢ zatrudniony w restauracji, kawiarni, barze, pubie. Lokale te sg
placowkami samodzielnymi lub wchodza w sktad innego obiektu np. hotelu, teatru. Z
pracg kelnera mozna sie spotkac¢ podczas organizowania bankietéw, przyjec
okolicznosciowych - w parkach rozrywki, przedsiebiorstwach cateringowych.

Kelner pracuje przede wszystkim w pomieszczeniach zamknietych przy oSwietleniu
naturalnym lub sztucznym w zaleznosci od pory dnia i roku. Zdarza sie, ze w sezonie
letnim kelnerzy pracujg na wolnym powietrzu, obstugujgc gosci korzystajgcych z
ogrodkéw kawiarnianych, taraséw, czy imprez plenerowych.

Wykonywanie czynnosci, takich jak podawanie naczyn, ustawianie stolikow czy praca w
wymuszonej pozycji ciata naraza kelnera na mozliwos¢ wystgpienia zylakéw, zmian
zwyrodnieniowych kregostupa, co moze prowadzi¢ do powaznych choréb a nawet
uszkodzen narzadu ruchu. W pracy kelnera istnieje réwniez zwiekszone ryzyko
poparzenia (gorgce ptyny), co moze powodowac takze staty uszczerbek na zdrowiu lub
oszpecenie (np. twarzy).

Warunki spoteczne

W matych zaktadach gastronomicznych kelner moze pracowac samodzielnie.
Natomiast w wiekszych zaktadach pracuje kilku kelneréw réwnoczesnie, z ktérych
kazdy obstuguje przydzielony mu rewir lub wykonuje przydzielone mu zadania, np.
przyjmuje zamodwienia, podaje wino, sprzata naczynia.

W pracy kelnera niezbedne i bardzo intensywne sg bezposrednie kontakty z klientem
(gosciem). Kelner przez caty czas wykonywania swoich obowigzkéw ma jednoczesnie
scisty kontakt z innymi pracownikami zaktadu - sktada zamdéwienia i odbiera dania z
kuchni lub napoje i desery z baru. Wspétpracuje z kuchnig, pionem hotelowym,
barmanami, pozostatymi kelnerami, natomiast podlega kierownikowi sali i kierownikowi
zaktadu.

Praca w zawodzie kelnera narazona jest na ryzyko konfliktéw z ludZzmi. Mogg one
powstawal wewnatrz zespotu pracownikdéw), co wynika z szybkiego tempa pracy lub w
kontaktach z klientami. Konflikty najczesciej dotyczg jakosci obstugi i serwowanych
potraw lub wynikajg na skutek niescistego sformutowania zaméwienia).



Warunki organizacyjne

Kelner pracuje przecietnie od 6 do 9 godzin dziennie. Zdarza sie jednak, ze czas jego
pracy moze siegac¢ 12 godzin. Jest to zazwyczaj praca zmianowa. Wiele placéwek jest
otwartych ,,do ostatniego klienta”, a najwiecej gosci obstuguje w dni powszechnie
wolne od pracy (niedziele i swieta).

Wiekszos¢ czynnosci wykonywanych przez kelnera ma charakter zrutynizowany, nie
oznacza to jednak, ze kelner nie moze podejmowac dziatah z wiasnej inicjatywy i
wykazywac sie wtasng pomystowoscig, np. w dekorowaniu sali, ustawianiu kompozycji
kwiatowych na stolikach konsumpcyjnych.

Zdarza sie, ze praca kelnera wymaga przemieszczania sie na matych odlegtosciach
poza statym miejscem pracy, najczesciej przy obstudze: kongreséw, targéw, wystaw,
bankietéw, konferencji i innych imprez tego rodzaju, ktére organizowane sg poza
lokalami.

Kelnera obowigzuje stréj reprezentacyjny. W zaktadach wysokiej kategorii stawiane sg
wymagania wzgledem uniformu kelnera, to znaczy: czarny garnitur, ewentualnie
czarne spodnie i smokingowa marynarka, biata koszula, mucha, czarne obuwie dla
mezczyzn. Na strdj kobiety - kelnerki sktada sie biata bluzka, czarna spddnica, biaty
fartuszek, wizytowe (z reguty czarne) obuwie. Natomiast w zaktadach nizszej kategorii
wymagania co do stroju kelnera okresla pracodawca.

Wymagania psychologiczne

Najwazniejszg cechg wymagang w zawodzie kelnera jest zdolnos¢ szybkiego
nawigzywania kontaktu z ludzmi i wtasciwego postepowania z nimi. Kelner musi zadba¢
o wytworzenie przyjaznej atmosfery, ktéra zacheci konsumenta do pozostania w
lokalu. Ponadto musi wzbudzi¢ w kliencie zaufanie, gdyz nierzadko stuzy rada przy
dokonywaniu wyboru potraw. Czesto zdarza sie, iz mimo najlepszych checi kelnera i
duzego wysitku, klient jest niezadowolony z obstugi. Dlatego tez, kelner musi
charakteryzowac sie cierpliwoscig, wyrozumiatoscig, zyczliwoscia i uprzejmoscia, a
swoje czynnosci powinien wykonywac kulturalnie i dyskretnie. W zadnym wypadku
kelner nie moze straci¢ panowania nad sobg i zapomnie¢ o dobrym wychowaniu.
Zawdd kelnera powinny wybiera¢ osoby odporne psychicznie.

Wazne jest, by kelner miat podzielng uwage i potrafit pracowac w szybkim tempie.
Czesto zdarza sie, ze kelner musi w krotkim czasie obstuzy¢ wielu klientéw. Sa to
elementarne umiejetnosci, ktére trzeba rozwijac i stale doskonali¢. Charakter pracy
wymaga od kelnera wytrzymatosci na dtugotrwaty wysitek, matej podatnosci na
zmeczenie, przy szybkim tempie wykonywanej pracy. Wazna w tym zawodzie jest takze
doktadnos¢ i dobra pamiec.

Kelner podlega kierownikowi sali i kierownikowi zaktadu, istotna zatem w tym zawodzie
jest umiejetnos¢ podporzadkowania sie przetozonym.

Wymagania fizyczne i zdrowotne



Praca kelnera zaliczana jest do prac ciezkich. Kelner musi miec¢ dobrg kondycje
fizyczng, poniewaz w trakcie pracy wcigz jest w ruchu i wiekszos¢ czynnosci wykonuje
chodzac lub stojgc. Aby wiec sprosta¢ wymaganiom tego zawodu kelner musi rowniez
posiadac¢ duzg sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego. Wazny jest takze dobrze
funkcjonujacy uktad oddechowy i krgzenia. Ze wzgledu na staty kontakt w ludZzmi
istotna jest catkowita sprawnos¢ narzadu stuchu i mowy. Ponadto kelner nie moze by¢
nosicielem choréb zakaznych, musi posiada¢ wazng ksigzeczke zdrowia do celéw
sanitarno-epidemiologicznych.

Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu sg: wady kohczyn gérnych i
dolnych, wady wzroku, daltonizm, alergie, jak rowniez niektore choroby skéry.
Wykluczone sa jakiekolwiek zaburzenia psychiki oraz uposledzenie umystowe. Dlatego
tez, nie ma mozliwosci zatrudnienia na tym stanowisku osdb niepetnosprawnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie kelnera jest posiadanie minimum wyksztatcenia
zawodowego, a najlepiej sSredniego. W Polsce kelneréw ksztatcg szkoty zawodowe i
technika gastronomiczne. Pracodawcy najczesciej wymagajg od kandydatéw
doswiadczenia w pracy w zawodzie lub doswiadczenia na stanowisku podobnego typu,
np. barman-bufetowy.

Kandydat ubiegajgcy sie o posade kelnera w zaktadach wysokiej kategorii powinien
znac dobrze jezyki obce, a przynajmniej jeden, co przydaje mu sie w kontaktach z
klientem - cudzoziemcem. Natomiast w zaktadach nizszej kategorii dobrze jest, jesli
zna kilka podstawowych zwrotéw w wielu jezykach. W znalezieniu pracy w zawodzie
kelnera duza role odgrywa takze prezencja i osobowosc.

Warunkiem niezbednym umozliwiajgcym podjecie pracy w tym zawodzie jest
posiadanie waznej ksigzeczki zdrowia do celéw sanitarno-epidemiologicznych, jak
rowniez posiadanie zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazanh do
wykonywania zawodu, wydanego przez lekarza medycyny pracy.

Czesto zdarza sie, ze pracodawca w renomowanych zaktadach gastronomicznych,
zapewnia kelnerom niezbedne przeszkolenie, jak réwniez kursy jezykéw obcych.

Nieco wieksze szanse na zatrudnienie w zawodzie kelnera majg mezczyzni.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Szanse awansu w zawodzie kelnera wzrastajg wraz z wyksztatceniem i
doswiadczeniem zawodowym. Mozna awansowac na: kierownika sali, kierownika
zmiany kelneréw lub nawet szefa lokalu. Takie osoby sg chetnie zatrudniane w
luksusowych restauracjach i kawiarniach.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Przy zatrudnianiu w zawodzie kelnera, nie ma ograniczeh wiekowych, cho¢ wiekszos¢



pracodawcéw preferuje osoby, ktére nie ukonczyty 35 roku zycia. W wyjatkowych
sytuacjach prace w zawodzie kelnera moga podjac¢ osoby w pdézniejszym wieku (nawet
po 50 roku zycia), jezeli taka jest wola pracodawcy. Istotny jest przede wszystkim
dobry stan zdrowia, zawéd ten wymaga bowiem sporej wytrzymatosci na wysitek
fizyczny.

Mozliwosci zatrudnienia

Kelnerzy zatrudniani sg przez ré6znego rodzaju placéwki o charakterze
gastronomicznym (restauracje, kawiarnie, stotéwki, aperitif bary, cocktail bary),
gastronomiczno-rozrywkowym (casina, puby, night cluby), rozrywkowym (dyskoteki,
osrodki kultury) czy turystyczno-gastronomicznym (hotele, motele, zajazdy,
pensjonaty). Kelnerzy mogg by¢ rdwniez zatrudniani na statkach i promach.

Mozliwe jest takze samozatrudnienie, zaréwno w formie zatozenia wtasnego punktu
gastronomicznego swiadczacego tego typu ustugi, jak i indywidualnego
~Wynajmowania sie” na oficjalne przyjecia, spotkania dyplomatyczne, imprezy
okolicznosciowe i plenerowe. Jest to dla niektérych doskonata forma uzyskania
dodatkowych dochoddéw.

Zawdd kelnera jest zawodem dosyc¢ czesto spotykanym i wykazuje trend rozwojowy.
Wolne miejsca pracy koncentrujg sie zazwyczaj w duzych miastach. Jednak
zatrudnienie mozna podjg¢ nawet w matej wsi. Wiecej potencjalnych miejsc pracy
znajduje sie w rejonach turystycznych (nad morzem, w gérach, na Mazurach). Czes¢ z
nich funkcjonuje tylko sezonowo.

Dobrze wyksztatcony kelner, biegle postugujacy sie jezykiem obcym, nie ma
probleméw ze znalezieniem pracy zaréwno w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskie;.
Tacy pracownicy sg poszukiwani przede wszystkim w duzych miastach i oSrodkach
turystycznych, w ktérych chetnie przebywajg obcokrajowcy.

Zawody pokrewne

- bufetowy-barman

- kucharz

- steward statku morskiego
- stewardesa
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