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Inna nazwa zawodu: kontroler poboru energii
Zadania i czynnosci

Gtéwnym zadaniem inkasenta jest kontrola wielkosSci zuzycia energii elektrycznej,
gazu, ciepta lub wody przez odbiorcéw na wyznaczonym terenie.

Bez wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa, w ktdrym jest zatrudniony, inkasent wykonuje
bardzo podobne czynnosci. W zaktadach energetycznych odczytuje liczniki energii
elektrycznej i gazu (jezeli gazownia i zaktad energetyczny majg podpisang stosowng
umowe), w wodociggach odczytuje wskazania wodomierzy, w spoétdzielniach
mieszkaniowych liczniki zuzycia wody i ciepta.

Zaktady energetyczne, wodociggowe czy spoétdzielnie mieszkaniowe majg wyznaczony
rejon, za ktérego obstuge sg odpowiedzialne. Od wielkosci rejonu zalezy réwniez liczba
zatrudnionych inkasentéw. Kazdy inkasent posiada stosowng plakietke lub legitymacje
ze zdjeciem, ktéra jest zobowigzany okazywac na zyczenie odbiorcy.

W wielu budynkach sg specjalne skrzynki, w ktérych umieszczane sg liczniki. Dostep
do nich nie sprawia zwykle trudnosci. Jednak moze sie zdarzy¢, ze liczniki
sgzamontowane w ciemnym korytarzu, piwnicy lub zabudowane przez odbiorce w
formie szafki i wtedy do odczytania wskazah licznika konieczne jest uzycie latarki.
Bywajg tez liczniki umocowane w trudno dostepnym miejscu i wéwczas dokonanie
odczytu wymaga uzycia lusterka. W starych budynkach liczniki mogg by¢ umieszczone
bardzo wysoko lub bardzo nisko. Konieczne bywa wiec schylanie sie lub uzycie stotka
albo drabinki.

Praca inkasenta jest utatwiona, jezeli liczniki znajdujg sie w ogélnodostepnym
korytarzu lub poza budynkiem. Jesli jednak konieczne jest udostepnienie licznika
wewnatrz mieszkania, zwykle jeden lub dwa dni wczesniej inkasent zostawia
zawiadomienie o koniecznosci odczytu, np. na tablicy ogtoszeh w danym budynku.

Odczytéw wskazan licznikdw dokonuje sie cyklicznie, w zaleznosci od typu pobieranej
energii i jej odbiorcy. Zuzycie energii elektrycznej i gazu przez indywidualnych
odbiorcéw jest kontrolowane raz na pé6t roku, zuzycie wody kwartalnie. W instytucjach
uspotecznionych (szkoty, szpitale), placéwkach handlowych i ustugowych odczytéw
dokonuje sie co dwa miesigce.

Wyniki odczytow inkasent zapisuje w ksigzce odczytowej i od razu wstepnie poréwnuje
ze stanem poprzednim. Czes¢ pracy zwigzanej z uzupetnianiem ksigzek odczytowych
moze wykona¢ w domu. Natomiast wyniki odczytéw musi przekaza¢ odpowiednim
dziatom swojej firmy, ktoére zajmuja sie rozliczaniem i wystawianiem rachunkéw i faktur
dla odbiorcéw. Rachunki te ? w formie ksigzeczek rozliczeniowych ? otrzymuja
inkasenci, ktérych zadaniem jest dostarczenie ich odbiorcom.

Inkasent jest upowazniony do pobierania optaty. W praktyce korzystajg z tego tylko
osoby chore, starsze, ktérym samodzielne regulowanie naleznosci moze sprawic
ktopot. Pobrane kwoty inkasent przekazuje do kasy lub na konto swojej instytucji.



Do waznych zadah inkasenta nalezy rdwniez kontrolowanie prawidtowego dziatania
urzgdzen pomiarowych i ? jezeli jest do tego uprawniony ?oplombowywanie ich. W
razie stwierdzenia wadliwego dziatania licznikdw Iub nielegalnego poboru energii
obowigzkiem inkasenta jest sporzgdzenie protokotu i przekazanie go odpowiednim
dziatom swojej instytucji.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Inkasent jest pracownikiem terenowym instytucji, w ktérej jest zatrudniony. Od siedziby
firmy rozpoczyna swojg prace, ale jej celem sg wizyty u odbiorcéw.Sa to wizyty w
budynkach mieszkalnych, instytucjach uspotecznionych, warsztatach, na wolnym
powietrzu, czyli wszedzie tam, gdzie umieszczone sga liczniki odczytowe. Narazony
bywa przez to na zmienne warunki atmosferyczne, ktére moga powodowad czeste
infekcje i przeziebienia.

Liczniki bywajg umieszczane w miejscach trudno dostepnych i stabo oswietlonych, co
jest dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym prace.

Wsréd niedogodnosci w tego typu pracy trzeba réwniez wymienié kontakt ze
zwierzetami domowymi. Zdarzaja sie, na szczescie rzadko, przypadki pogryzienia
inkasenta przez psy.

warunkispoteczne

Praca inkasenta ma charakter indywidualny. W wyjatkowych przypadkach, jezeli np.
odbiorca wielokrotnie nie chce udostepnic¢ licznikéw w swoim mieszkaniu, odwiedza go
zespo6t dwéch oséb, a czasem takze elektromonter upowazniony do odtgczenia
zasilania.

Kontakty z ludZmi nie sg w tej pracy konieczne, wiekszos¢ licznikéw jest juz
umieszczana w dostepnych miejscach. Takze ewentualne konflikty z odbiorcami sg
zjawiskiem marginalnym w pracy inkasenta i nie zdarzaja sie czesto. Kontakt z
odbiorcg ma zwykle na celu skonsultowanie z nim stanu licznika oraz uzyskanie
odpowiedzi na pytania dotyczgce rozliczen pobieranej energii.

warunki organizacyjne

Praca inkasenta ma bardzo czesto charakter akordowy. Nie ma takze okreslonych
statych godzin pracy. Inkasent samodzielnie ustala czas pracy, zwykle jest to ok. 6
godzin dziennie, zaréwno przed potudniem, jak i po potudniu. Nie jest wymagana praca
w dni wolne i Swigteczne.

Ze wzgledu na terenowy charakter pracy inkasent przemieszcza sie z miejsca na
miejsce pieszo lub korzystajac ze srodkéw komunikacji miejskiej. Zwykle otrzymuje od
swojej instytucji miesieczny bilet sieciowy na wszystkie rodzaje miejskiej komunikacji.
Moze tez czasem otrzymywacd pienigdze na zakup odziezy ochraniajgcej przed
zmiennymi warunkami atmosferycznymi. Inkasent jest szeregowym pracownikiem
swojej instytucji, petnigcym jedynie funkcje podwtadnego.

Czynnosci wykonywane przez inkasenta sg rutynowe, powtarzalne, a nadzér jego pracy



ma charakter okresowy.

Inkasent ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za pobierane optaty za zuzycie energii.
Cigzy na nim takze odpowiedzialnos¢ moralno-spoteczna nieprawidtowe czy
niedoktadne odczyty moga narazi¢ odbiorce na poniesienie kosztéw za wadliwe
rozliczenie.

Wymagania psychologiczne

Ze wzgledu na gtéwny cel pracy inkasenta,jakim jest odczyt wskazan urzgdzen
pomiarowych, w zawodzie tym niezbedna jest sprawnos¢ zmystéw sensorycznych,
szczegdlnie narzadu wzroku. Jezeli pracownik ma do czynienia z gazomierzami, to
przydatny jest zmyst powonienia, pomocny przy wykrywaniu nieszczelnosci w
instalacji.

Ze wzgledu na indywidualny charakter pracy inkasent musi by¢ samodzielny w
zakresie jej planowania i organizowania.

W zawodzie inkasenta przydatne jest zamitowanie do pracy urzedniczej, przejawiajgce
sie w sprawnym wypetnianiu formularzy, drukéw, prowadzeniu kartotek i rejestracji
dokumentéw. Aby méc wstepnie okresli¢ wielkos¢ zuzycia energii, inkasent powinien
miec zdolnosci rachunkowe, pomagajgce sprawnie obliczy¢ pomiary, skontrolowac
zapisy liczbowe. Te zadania musi wykonywa¢ bardzo doktadnie, aby nie narazac
odbiorcéw lub wtasnej firmy na straty finansowe.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca inkasenta wigze sie z koniecznoscia statego przemieszczania sie z miejsca na
miejsce. Jest to typowa praca terenowa, o charakterze chodzaco-stojgcym,
wymagajgca dodatkowo schylania sie lub wspinania (stotek, drabinka). Nie nalezy wiec
do prac lekkich. Ucigzliwoscig sg takze zmienne warunki atmosferyczne.

Inkasent musi miec sprawny uktad miesniowy i kostno-stawowy, a takze uktad
oddechowy i uktad krgzenia. Niezmiernie wazny jest dobry wzrok, a przydatny ? zmyst
wechu.

Zdecydowanymi przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie inkasenta sa silne wady
wzroku, przewlekte choroby uktadu oddechowego (astma) i uktadu krazenia oraz
zaburzenia osrodkowego uktadu nerwowego (padaczka). Ze wzgledu na koniecznos¢
chodzenia niewskazane jest zatrudnianie oséb z ptaskostopiem i zylakami kohczyn
dolnych.

Stojgco-chodzgcy charakter pracy i wymagana sprawnos¢ zmystéw sensorycznych
uniemozliwia zatrudnianie w zawodzie inkasenta osdb niepetnosprawnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
W zawodzie inkasenta znajdujg zatrudnienie osoby posiadajgce co najmniej zawodowe
wyksztatcenie. Nie jest wymagana okreslona specjalizacja. Z zakresem obowigzkéw

przyszli inkasenci sg zapoznawani bezposrednio w instytucji, ktéra ich zatrudnia.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej



W omawianym zawodzie nie ma mozliwosci awansu w ramach struktur
organizacyjnych firmy

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Prace w zawodzie inkasenta mozna podjg¢ w starszym wieku. Jednak gérna granica
wieku nowo zatrudnianej osoby nie powinna przekraczac 40 lat. Wigze sie to gtéwnie z
wymaganiami zdrowotnymi i terenowym charakterem pracy.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- doreczyciel pocztowy (listonosz)

- konduktor

- rewizor pociggéw

- straznik miejski

- inspektor kontroli i ustug (zawdd o wyzszym poziomie kwalifikacji)

- bileter (zawdd o nizszym poziomie kwalifikacji)

Polecana literatura

Inkasent ? Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci, Warszawa, Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej, 1995, t. 5, z. 4, s. 48.



	Inkasent
	421401


