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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Zadaniem hostessy jest reklamowanie i promowanie okreslonego produktu ustugi lub
tez samej firmy. Celem jej pracy jest zwiekszenie sprzedazy, przywigzanie klienta do
okreslonej marki, wprowadzenie na rynek nowego produktu oraz zebranie opinii
klientow na temat danego produktu / ustugi. Hostessa moze pracowac w réznych
miejscach: w marketach, w domach towarowych, w centrach handlowych, na targach,
wystawach i imprezach promocyjnych, a takzew klubach i restauracjach, na lotniskach
oraz na wolnym powietrzu.

Ze wzgledu na zakres obowigzkdw hostessy dzieli sie na nastepujgce kategorie:

- hostessa marketowa- zajmuje sie promocjg réznych produktéw, pracuje w
supermarketach oraz centrach handlowych

- hostessa targowa- zajmuje sie obstuga stoiska na targach handlowych, wystawach i
konferencjach

- hostessa sprzedazowa- zajmuje sie promocjg jednego okreslonego produktu np.
samochodu, sprzetu AGD lub RTV, pracuje w centrach lub sieciach handlowych

Podczas imprez promocyjnych zadaniem hostessy jest prezentowanie towaru (ustugi)
lub tylko udzielanie o nim informacji. Moze tez zacheca¢ do degustacji oraz rozdawac
prébki danego produktu. Hostessa udziela klientowi pomocy w zakupach - wskazuje
poszukiwany towar, prezentuje produkt i zacheca do jego kupna.

Do jej zadan nalezy m.in.: zachecanie do odwiedzenia wystawy, informowanie o
prezentowanych towarach i ustugach, wskazywanie wtasciwego folderu czy
reklamowki, witanie zaproszonych gosci, przygotowanie poczestunku i jego podanie.
Zadaniem hostessy zatrudnionej na targach, kongresach itp. jest rowniez zajmowanie
gosci rozmowa w jezykach obcych, niekiedy moze spetniac role ttumacza, opiekuna
gosci zagranicznych, przewodnika po stoiskach targowych. Hostessa, ktéra zajmuje sie
gosémi przyjezdzajgcymi na zjazdy, wystawy, utatwia im poruszanie sie po dworcu
lotniczym, kolejowym, jak i w budynku, w ktérym odbywa sie impreza. Czesto hostessy
sg zatrudniane na réznego rodzaju pokazach w charakterze modeli- np. pokaz fryzur
lub jako osoby do wreczania nagrdéd i kwiatow.

Podczas imprez tematycznych takich jak np. Dzieh Dziecka, jak tez specjalnych
promocjach skierowanych do rodzicéw i ich dzieci hostessa petni role animatorki zabaw
i opiekunki do dzieci. Wowczas jej zadaniem jest organizowanie zabaw, gier i zajec
przeznaczonych dla dzieci (gry planszowe, kolorowanki, zabawy w specjalnie
przygotowanych kacikach zabaw, uktadanie klockéw, ogladanie filméw, wydawanie
balonéw). W takiej sytuacji preferowane sg osoby z przygotowaniem pedagogicznym.



Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Hostessy pracujg w réznych miejscach: w halach targowych, domach towarowych i
supermarketach, centrach kongresowych, w hotelach i restauracjach oraz na wolnym
powietrzu.

Warunki pracy hostessy sg réznorodne, czasami moga by¢ dosc¢ ucigzliwe, np.
przebywanie przez wiele godzin w pomieszczeniach niewystarczajgco wentylowanych
(hale targowe), zadymionych (kluby), o dos¢ wysokim nasileniu hatasu (targi, imprezy
promocyjne), czy tez o niskiej temperaturze powietrza (na wolnym powietrzu).
Jednakze w wiekszosci sytuacji miejsce pracy hostessy charakteryzuje wysoki standard
wyposazenia wnetrz, ktory muszg spetnia¢ budynki spetniajgce funkcje
reprezentacyjne (sale kongresowe) i ustugowe (hotele, restauracje). W takich
miejscach nie wystepujg czynniki szkodliwe - zagrazajgce zdrowiu.

Bez wzgledu na warunki hostessa musi pamietac o reprezentacyjnym wygladzie
(eleganckie ubranie, przyjazny wyraz twarzy).

Warunki spoteczne

Hostessa ma nieustanny kontakt z ludzmi - udziela informacji, zacheca do kupna,
doradza, rozmawia, odpowiada na pytania, pomaga zorientowac sie w obcym miejscu,
opiekuje sie zaproszonymi gos¢mi jak rowniez dzie¢mi.

W zawodzie tym niezwykle istotna jest umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z drugim
cztowiekiem, prowadzenia rozmowy, a takze wysoka kultura osobista, umiejetnos¢
taktownego zachowania sie w réznych sytuacjach.

W zaleznosci od rodzaju zlecenia hostessa moze wykonywac prace indywidualnie lub
zespotowo.

Warunki organizacyjne

Zazwyczaj godziny pracy sg zmienne, uzaleznione od zlecenia (targi, imprezy
promocyjne). Praca moze mie¢ charakter zmianowy, np. w wielkich domach
towarowych, moze by¢ wykonywana zaréwno w dzien, jak i w nocy, np. w porcie
lotniczym. Hostessa pracuje zaréwno w dni powszednie, jak i dni wolne (soboty,
niedziele i Swieta). Otrzymywane zlecenia mogg wymagac wyjazdéw, zazwyczaj jednak
na niewielkie odlegtosci poza state miejsce zamieszkania. Hostessa moze pracowac
nawet do dwunastu godzin dziennie.

W pracy wymagane jest od hostessy ubranie reprezentacyjne. Preferowany jest
skromny makijaz, brak bizuterii i 0zddb (np. tipséw).W zaleznosci od instytucji rézne sg
wymagania i wzorce. Istniejg instytucje i firmy, ktére uzywajg charakterystycznego
stroju dla hostessy, jednakowego na catym sSwiecie (okreslony kolor i fason kostiumu).



Hostessa, w zaleznosci od powierzonych jej zadan, moze mieé prace mniej lub bardziej
zrutynizowanga. Cho¢ zazwyczaj jej praca jest nadzorowana jedynie symbolicznie,
rzadko ma petng swobode, co do sposobu wykonania zadanh. Przed akcjg promocyjng
hostessa dostaje materiat szkoleniowy, ktéry musi opanowac¢. W materiatach tych
zawarte sg informacje o firmie, produkcie lub ustudze, ktéry ma reklamowac wraz z
gotowymi schematami wypowiedzi. Jednak podczas wykonywania obowigzkéw powinna
ja cechowad duza samodzielnos¢, szybki refleks i tatwos¢ przerzucania sie z jednej
czynnosci na drugg (np. gdy rozmawia z kilkoma klientami naraz). Po pracy hostessa
zdaje raport dotyczgcy przebiegu promocji, w ktérym zawarte sg informacje o
przepracowanych godzinach, ilosci sprzedanego towaru czy tez opinie klientéw na
temat produktu /ustugi.

Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Niezbedne w tym zawodzie sg: umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu i porozumiewanie
sie z innymi ludZzmi. Przydatne sg zdolnosci jezykowe, tatwos¢ wypowiadania sie,
umiejetnos¢ przekonywania, wptywania na opinie innych.

Hostesse powinny zatem charakteryzowac wysoka kultura osobista, zdolnos¢
rozumienia innych, cierpliwos¢ oraz pogodne usposobienie. Hostessa musi by¢
taktowna, mie¢ wyczucie i wiedze o formach zachowan towarzyskich w réznych
sytuacjach, wobec ludzi z réznych krajow i kultur.

Wszystkie te cechy wptywajg bardzo pozytywnie na klientéw, tworzg atmosfere
spokoju i zaufania, wrazenie profesjonalizmu obstugi.

Elementarne znaczenie ma zdolnos$¢ przekonywania innych, poniewaz celem pracy
hostessy czesto jest zachecenie klienta do kupna okreslonego produktu lub ustugi.

Ze wzgledu na state kontakty z ludZzmi hostessa jest narazona na rézne sytuacje
konfliktowe (zdenerwowani i nieuprzejmi klienci ) dlatego powinna by¢ opanowana i
zrdbwnowazona emocjonalnie.

Waznymi cechami w tym zawodzie sg tez: samodzielnos$¢, podzielnos¢ uwagi
(zajmowanie sie kilkoma klientami lub sprawami jednoczes$nie), spostrzegawczos¢ i
szybki refleks (ktére utatwiajg dostrzezenie réznych potrzeb klienta i szybka na nie
reakcje), tatwos¢ ptynnego wypowiadania sie, poprawne oraz jasne formutowanie zdan.

Hostessa powinna posiadac¢ umiejetnosc pracy w szybkim tempie i jednoczesnie by¢
wytrzymata na dtugotrwaty wysitek.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Prace hostessy zalicza sie do prac srednio lekkich. Najistotniejsze znaczenie w tym
zawodzie ma ogolna dobra sprawnos¢ fizyczna, w szczegolnosci duze znaczenie ma
dobra sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego. Hostessa pracuje w ciggtym ruchu,
przewaznie na stojgco. Dodatkowym utrudnieniem jest uzywanie stroju
reprezentacyjnego bez wzgledu na panujgce warunki klimatyczne (np. upaty) oraz



niezdrowego eleganckiego obuwia (buty na wysokim obcasie).

Istotne dla hostessy sg réwniez dobry wzrok i stuch (rozmawia i udziela informacji wielu
osobom). Wady wymowy i stuchu stanowig przeciwwskazanie do podjecia pracy w tym
zawodzie. Hostessa powinna posiadac ponadto odpowiednig prezencje: szczupta,
proporcjonalna budowa ciata, wzrost powyzej 175cm. Zobowigzana jest do
szczegdblnego dbania o wyglad. Przeciwwskazaniem sg takze choroby uktadu
nerwowego (epilepsja, choroby psychiczne), nadpobudliwos¢ psychoruchowa, duza
wada wzroku, choroby skéry, choroby reumatyczne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

W zawodzie hostessy najczesciej zatrudnia sie osoby w wieku 16 do 26 lat,
preferowane sg kobiety, cho¢ coraz czesciej zdarza sie, ze zleceniodawca potrzebuje
mezczyzn (tak zwani hosci, promotorzy).Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia
muszg miec zgode rodzicéw na podjecie pracy.

Minimalny poziom wyksztatcenia nie jest okreslony, ale wiekszo$¢ pracodawcéw
wymaga Sredniego wyksztatcenia, stawiajgc dodatkowe wymagania w zaleznosci od
charakteru pracy hostessy. Jednym z najistotniejszych i najczesciej stawianych
warunkdw jest znajomos¢ jezykdw obcych. Inne warunki podjecia pracy to:
odpowiednia prezencja, elegancja i wdziek, pozytywne nastawienie do ludzi, wysoka
kultura osobista, komunikatywnos¢, umiejetnos¢ obcowania z ludzmi. Przed podjeciem
pracy konieczne jest ukonczenie kursu BHP oraz posiadanie aktualnej ksigzeczki
minimum sanitarnego.

Umiejetnosci zawodowe mozna zdoby¢ podczas szkolen i kurséw dla hostess, modelek
i fotomodelek organizowanych przez agencje artystyczne, ktére nastepnie oferuja
zatrudnienie w okresie targdéw i imprez promocyjnych.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

W zawodzie hostessy istniejg ograniczone mozliwosci rozwoju kariery zawodowej oraz
awansu w hierarchii organizacyjnej ze wzgledu na tymczasowosc¢ zatrudnienia oraz
ograniczenia wiekowe. Awansem moze by¢ natomiast mozliwos¢ zatrudnienia u
atrakcyjniejszego i bardziej prestizowego pracodawcy (duze, reprezentacyjne stoisko
targowe, uznana firma). Zdobycie kontaktu, zwrécenie na siebie uwagi i
zaprezentowanie swoich mozliwosci w obstudze gosci stwarza czesto mozliwosc
zatrudnienia w prestizowej firmie.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

W zawodzie hostessy prace podejmujg przede wszystkim osoby mtode. Nie jest
okreslona gérna granica wieku, do ktérej mozliwe jest uzyskanie zatrudnienia jednak

praktycznie mozna jg okresli¢ na 30 lat. Ta bariera wynika z zatozenia, ze hostessa
powinna by¢ osoba mtoda, o atrakcyjnym wygladzie.



Mozliwosci zatrudnienia

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Hostessa znajduje zatrudnienie przede wszystkim na targach, wystawach, kongresach,
imprezach promocyjnych, w restauracjach i klubach oraz supermarketach i dworcach
lotniczych. Mozliwos$ci samozatrudnienia w tym zawodzie sg ograniczone. Szczegdlnym
przypadkiem jest zaktadanie przez hostessy agencji zajmujgcych sie obstugg imprez
targowych i promocyjnych. Zarobki zalezg w duzej mierze od umiejetnosci i kwalifikacji
hostessy ( wyzsze umiejetnosci dajg mozliwosci zatrudnienia u atrakcyjnego
pracodawcy, co zapewnia réwniez lepsze warunki ptacowe).

Hostessy sg wynagradzane za przepracowane godziny lub dniéwki. Stawki zalezg od
warunkoéw pracy, rodzaju promocji oraz zleceniodawcy. Zazwyczaj stawka za dzien
pracy wynosi od kilkudziesieciu, do kilkuset ztotych, jednak te najwyzsze stawki
zdarzajq sie raczej rzadko.

W zwigzku z tym, ze praca i zarobki sg zazwyczaj nieregularne, zawdd ten jest przez
duzg czes¢ kobiet (zwtaszcza tych najmtodszych) traktowany jako forma pracy
dodatkowe;.

Zawody pokrewne
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kelnerka

sprzedawca
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