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Inna nazwa zawodu: bramkarz
Zadania i czynnosci

Bileter jest odpowiedzialny za sprzedaz biletéw i udzielanie informacji w instytucji w
ktérej pracuje. Podstawowe zadania, obowiagzki, zakresy odpowiedzialnosci réznig sie
od siebie w zaleznosci od miejsca pracy biletera.

Gtéwnym zadaniem biletera jest sprzedawanie klientom biletéw w instytucjach
uzytecznosci publicznej np. w kinie, teatrze, filharmonii, hali sportowej, na basenie a
takze w komunikacji miejskiej i kasach biletowych.

Bileterzy sprzedajacy bilety w komunikacji miejskiej, autobusowej, kolejowej
wystawiajg dodatkowo legitymacje do imiennego biletu okresowego. Sprawdzaja
réwniez uprawnienia do zakupu biletu ulgowego.

Osoby pracujgce na stanowisku biletera w teatrze, kinie, filharmonii, parku wodnym
sprawdzajg takze waznos¢ biletu przy wpuszczaniu gosci na sale. Wskazujg takze
miejsce, ktore gos¢ powinien zajac.

Bileterzy prowadzg réwniez rezerwacje biletéw dla gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych. Przedstawiajg zainteresowanym repertuar teatru, kina, opery.
Zajmujg sie sprzedaza programoéw informacyjnych. Dbajg posrednio o bezpieczehstwo
gosci i tym samym sg odpowiedzialni za utrzymanie porzadku wsrdd publicznosci.
Wszyscy bileterzy, bez wzgledu na miejsce pracy udzielajg informacji dotyczgcych
sprzedazy produktéw ( biletéw) w kasach komunikacji miejskiej. Udzielajg informacji na
temat miejsca w ktérym gos¢ sie znajduje - np. teatr, opera. W wiekszosci instytucji
bileterzy obstuguja program komputerowy niezbedny do rezerwacji i sprzedazy biletéw.

Najbardziej charakterystyczne cechy zawodu to odpowiedzialnos¢, umiejetnosé pracy
w warunkach monotonnych i doktadnos¢.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Typowym miejscem pracy biletera jest punkt sprzedazy biletéw komunikacji miejskie;j,
kasy biletowe na dworcach autobusowych, kolejowych. Bileter swojg prace wykonuje
réowniezw kinie, teatrze, operze, filharmonii, w halach widowiskowo-sportowych, na
basenie.

Pracuje gtéwnie w pomieszczeniach zamknietych, niekiedy prace swg wykonuje na
terenie otwartym - gtownie przy sprawdzaniu biletow podczas imprez plenerowych.

Najwazniejsze zagrozenia zwigzane z miejscem pracy to hatas, zmienna temperatura
powietrza, zbyt ostre lub stabe lub ostre oswietlenie, niekiedy drgania i wibracje. Na
stanowisku pracy biletera generalnie nie istnieje zagrozenie wystepowania choréb
zawodowych.



warunki spoteczne

Praca biletera ma charakter ustugowy. Bileter pracuje przede wszystkim indywidualnie,
rzadko kiedy praca ma charakter grupowy. Cecha charakterystyczng sg intensywne i
niezbedne kontakty z ludzmi. Bileterzy zajmujg sie sprzedaza, informowaniem,
organizowaniem. Dominuje ustny sposdb porozumiewania sie. Praca biletera
generalnie nie niesie za sobga ryzyka konfliktéw z ludZzmi aczkolwiek zdarzajg sie
wyjatki ( np. frustracja klientow dtugo czekajgcych w kolejce ).

warunki organizacyjne

Miejsce pracy biletera narzuca charakter wykonywanych czynnosci oraz czas pracy.
Bileterzy pracujg przewaznie 4 - 8 godzin dziennie. Zazwyczaj sg to state godziny
pracy.Pracujg przewaznie w dzien, wyjatek stanowig wieczorne i nocne imprezy na
terenie otwartym - gtéwnie muzyczne. Praca biletera jest okresowo nadzorowana,
kontrola dotyczy gtéwnie poprawnosci wykonywanych czynnosci wedtug okreslonych
procedur.

Dominuje zrutynizowany charakter czynnosci, ktére powtarzajg sie cyklicznie i sg
przewidywalne. W hierarchii organizacyjnej bileterzy petnig funkcje podwtadnych. Nie
istnieje koniecznos¢ czestych wyjazdéw stuzbowych, natomiast wymagana jest praca w
dni wolne od pracy ( niedziele i Swieta). Bileterzy, ktérzy w teatrach, operach
Wpuszczajg gosci na sale otrzymujg ubranie reprezentacyjne.

Wymagania psychologiczne

Zawod biletera zaliczamy do grupy zawoddw przy pracach prostych. Wykonuja oni
rutynowe zadania. Praca biletera ma charakter pomocniczy w stosunku do zawodéw o
wyzszych poziomach kwalifikacji.

Bileter powinien umiec¢ pracowac¢ w szybkim tempie np. przy sprzedazy biletéw

w komunikacji autobusowej, miejskiej, kolejowej. Wymagana jest takze tatwosc
przerzucaniasie z jednej czynnosci na drugq, np. bileter zajmuje sie sprzedaza biletéw
a takze wpuszcza gosci na sale sprawdzajgc waznos¢ biletu, pilnuje porzadku wsrod
publicznosci. W zwigzku z tym, ze jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i porzadek
przydatng cechga jest samokontrola czyli umiejetnos¢ panowania nad wtasnymi
emocjami np. bileterzy niekiedy muszawyprosi¢ z teatru osoby, ktére Zle sie zachowuja
badzZ sg pod wptywem alkoholu. Wazng cechg jest takze umiejetnos¢
podporzgdkowaniasie poniewaz bileter pracuje praktycznie jedynie jako podwtadny.
Powinien by¢ samodzielny poniewaz pracuje indywidualnie, ze wzgledu na
zrutynizowany charakter wykonywanych czynnosci powinien radzi¢ sobie w
monotonnych warunkach pracy. Wazna jest takze wytrwatos¢ i cierpliwos¢. Niezbedna
cecha na tym stanowisku jest doktadnos¢, ktéra jednoczesnie jest zwigzana z
odpowiedzialnoscig finansowa np. za sprzedaz biletow.

Bileter powinien charakteryzowac sie takze spostrzegawczoscia i umiejetnoscia
szybkiego reagowania w sytuacjach trudnych np. w czasie trwania imprez otwartych.

Przydatne do pracy na stanowisku biletera sg zainteresowania techniczne, urzednicze

i spoteczne.



Wymagania fizyczne i zdrowotne

Charakter pracy biletera rézni sie ze wzgledu na miejsce pracy. Jednak praca na tym
stanowisku zaliczana jest do prac lekkich. Najwazniejszg cechg jest sprawnos$¢ narzadu
stuchu i wzroku, ktéra pozostaje niezbedna w komunikacji miedzyludzkiej.
Niebagatelna role odgrywajg takze rece, poniewaz praca biletera wymaga zdolnosci
manualnych, szczegdlnie sprawne powinny by¢ palce. Na stanowisku tym mogg
pracowac zaréwno kobiety i mezczyzni. Sprzedawcy biletéw nie powinni miec
probleméw z rozréznianiem barw, gdyz pracujg jednoczesnie w handlu i obracaja
pieniedzmi.

Na stanowisku biletera moga pracowac osoby niepetnosprawne ale
przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg zaburzenia sprawnosci konczyn
gérnych, narzadéw zmystu - gtéwnie wzroku i stuchu, problemy z rozréznianiem barw,
uposledzenia umystowe - gtownie znaczne i umiarkowane stopnie oraz ogdlne
znieksztatcenia i problemyz wyglagdem.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoba ubiegajgca sie o prace na stanowisku biletera powinna legitymowac sie
wyksztatceniem srednim. W przypadku gdy bileter petni funkcje kasjera preferowane
jest wyksztatcenie srednie ekonomiczne lub administracyjne.

Starajgcy sie o prace kandydat nie musi spetniac szczegélnych warunkdéw ( np. obstuga
specjalistycznych programdéw komputerowych ), moze nauczy¢ sie obstugi takiego
programu na stanowisku pracy. Wiekszos¢ tego rodzaju programéw ma charakter
lokalny. Jednak pozgdana jest ogélna znajomos¢ obstugi komputera, mile widziana jest
znajomosc¢ jezyka obcego.

Do pracy w teatrze, kinie, przy obstudze imprez kulturalnych niezbedna jest mita
aparycja i prezencja a takze kultura osobista.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie biletera na ogét nie ma mozliwosci awansowania w hierarchii zawodowe;.
Zawdd ten zalicza sie do grupy zawoddéw gdzie wykonywane sgprace proste

i nie sg stawiane specjalne wymagania. Nie ma formalnej struktury awansowania,
mimo to

w niektérych sytuacjach by¢ moze istniejg szanse podwyzszenia pozycji zawodowej.
Dotyczy to przede wszystkim bileteréw - kasjeréw, ktérzy mogg awansowac,
podejmujac prace na stanowisku referentéow finansowych.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Szanse podjecia pracy na stanowisku biletera majg wszystkie osoby czynne zawodowo.
Gorng granice podjecia pracy na tym stanowiskuokresla sie w przypadku kobiet do 60
r.za w przypadku mezczyzn do 65 r. z.

Osoby doroste posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe mogg kontynuowac
nauke w szkotach dla dorostych w celu podwyzszenia szans zatrudnienia. Szkoty



indywidualnie okreslajg maksymalny wiek kandydata. Nie ma natomiast obwarowan
wiekowych przy przyjeciu na kursy np. jezykowe badz obstugi programéw
komputerowych, ktére takze zwiekszajg szanse podjeciapracy na stanowisku biletera.
Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

Zawody o takim samym poziomie kwalifikacji :

portier,

kasjer,

konwojent,

dozorca,

sprzedawca

Zawody o wyzszym poziomie kwalifikacji :

ksiegowy,

referent finansowy

Zawdd o nizszym poziomie kwalifikacji :

telefonistka
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