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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Podstawowym celem pracy asystenta osoby niepetnosprawnej jest pomoc w
reintegracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, zgodnie z tzw. ideg
niezaleznego zycia (independent living). Ideg, ktérej fundamentalnym zatozeniem jest
udzielanie osobie niepetnosprawnej pomocy w odzyskaniu kontroli nad wtasnym ciatem
i stylem zycia. Dlatego tez gtéwng rolg asystenta jest przywracanie osobom
niepetnosprawnym wiary w mozliwos¢ funkcjonowania w spoteczehstwie, poprzez
odpowiednie motywowanie, aktywizacje i wsparcie.

Praca asystenta osoby niepetnosprawnej, to praca przede wszystkim z ludzmi, ideami i
pomystami. Ma charakter pracy organizacyjnej, w ktérej dominujg czynnosci, takie jak
wykonywanie telefonéw, umawianie wizyt, negocjowanie. S one zwigzane z
organizacja czasu wolnego, a wiec wszelkich form rozrywki oraz spraw bytowych.
Zawiera takze elementy pracy wychowawczej, polegajgcej na wywieraniu wptywu,
motywowaniu, nauczaniu lub przekazywaniu informacji. Nierzadko praca asystenta
polega na wykonywaniu czynnosci ustugowych, np. w przypadku koniecznosci zakupu
biletdw na przejazd, zakupu lekéw, optaceniu rachunkéw, czy wykonanie drobnej
naprawy domowej, nie wymagajacej wezwania fachowca. W znacznym stopniu,
asystent sprawuje czynnosci opiekuhcze, co przejawia sie w ogélnej dbatosci i trosce o
dobry stan zdrowia i bezpieczehstwo osoby niepetnosprawne;.

Asystent osoby niepetnosprawnej to zawéd trudny, ale tez ciekawy i ciggle rozwijajgcy
sie zarbwno w naszym kraju, jak i za granica. Jak wskazuje sama nazwa, osoba
»asystuje” niepetnosprawnym w ich codziennym zyciu. Czasami jest to ,asysta” do
kina, teatru, czasami na wycieczke, do banku, czy przechodni lekarskiej, a takze do
pracy czy na uczelnie. Asystent nie zastepuje pielegniarki czy opiekunki, nie wykonuje
wiec czynnosci typowych dla tych zawodéw, jest natomiast osobg, ktéra wprowadza
zmiany w dotychczasowym trybie i sposobie zycia 0sob niepetnosprawnych, burzac
przy tym ich stereotypy myslowe. Zmiany te polegajg na stopniowym uaktywnianiu
niepetnosprawnych podopiecznych w réznych dziedzinach zycia, poczawszy od
aktywizacji ruchowej (spacery, wycieczki), poprzez uprawianie sportu, rozwijanie
zainteresowanh, hobby, uczestnictwo w warsztatach aktywizacji zawodowej, az po
podjecie mozliwej formy pracy zawodowej. Asystent stuzy takze pomocg w
rozwigzywaniu probleméw zyciowych swoich podopiecznych, wykazujgc sie przy tym
wiedzg, doswiadczeniem i wtasng kreatywnoscig. Ponadto celem asystenta jest
utatwienie osobom niepetnosprawnym kontaktéw z innymi osobami, tj. pomoc w
budowaniu wtasciwych relacji rodzinnych, sSrodowiskowych, by osoby te nie czuty sie
wyalienowane dzieki swoim utomnosciom. Rolg asystenta jest rowniez burzenie
stereotypdw i dgzenie do usuwania barier psychologicznych, spotecznych i
komunikacyjnych. Innym waznym zadaniem asystenta jest opracowanie wspdlnie z
rehabilitantem, terapeutg zajeciowym i psychologiem programu rehabilitacji czy terapii
zajeciowej dla niepetnosprawnego podopiecznego. Wszystkie te zadania i czynnosci
wymagajg od asystenta nawigzanie relacji z osobg niepetnosprawng, opartej na



zrozumieniu i zaufaniu. Dlatego pierwszym zadaniem asystenta jest rozpoznawanie i
diagnozowanie potrzeb zyciowych oséb, ktérymi sie opiekuje. W tym celu asystent
przeprowadza z nimi wywiady/rozmowy, a nastepnie wspdlnie z podopiecznymi
omawia mozliwosci zaspakajania tych potrzeb, biorgc pod uwage szereg czynnikéw,
takich jak stopien niepetnosprawnosci, predyspozycje, warunki materialne, rodzinne,
spoteczne, itp. Pomiedzy asystentem, a osobg niepetnosprawng zostaje zawarty
swoisty , kontrakt”, w ktérym obie strony wprowadzajg wtasne zasady i reguty
wspotpracy, nie naruszajgce granic intymnosci.

Zadania asystenta sg rézne w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci osoby, ktéra
sie opiekuje. W przypadku osoby niewidomej, asystent ,jest jej oczami”. Pomaga
podjac decyzje w kwestii odpowiedniego ubioru, zakupéw itp. Chroni osobe niewidoma
przed potencjalnymi zagrozeniami i wypadkami, np. w ruchu ulicznym. Zadaniem
asystenta osoby niepetnosprawnej intelektualnie jest pomoc w czynnosciach
codziennych, a takze pomoc w podjeciu odpowiedzialnych decyzji. Natomiast osoby
niepetnosprawne ruchowo, w osobie asystenta znajdujg przede wszystkim wsparcie
fizyczne, np. przy przemieszczaniu sie. Dlatego tez w zawodzie tym zaczynajg sie
wyodrebnia¢ pewne specjalizacje, profile kompetencji asystentéw, wsrod ktérych
moéwi¢ mozna, np. o.:

- asystentach pracujgcych z osobami niepetnosprawnymi ruchowo,

- asystentach pracujgcych z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie,

- asystentach pracujgcych z osobami chorymi na stwardnienie rozsiane (SM),
- asystentach pracujgcych z osobami niewidomymi i gtuchoniemymi,

- asystentach pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg niepetnosprawng psychicznie i
ruchowo,

- asystentach transportowych.

Podziaty te dokonuja sie niejako samoistnie, w zaleznosci od potrzeb i koniecznosci
objecia ustugg asystenta nowej grupy oséb niepetnosprawnych.

Srodowisko pracy

Ostatnia aktualizacja - 09.2009
SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Praca asystenta wykonywana jest zarébwno w budynkach, jak i na zewnatrz. W
przypadku pracy z osobami o znacznie ograniczonych mozliwosciach wyjscia na
zewnatrz, asystent wiekszg czes¢ swej pracy wykonuje w warunkach domowych, ktére
nie stanowig zadnego zagrozenia. Podobnie w przypadku, gdy asystuje osobie
niepetnosprawnej w zatatwianiu spraw urzedowych i innych wymagajacych
koniecznosci przebywania w budynkach uzytecznosci publicznej. W zawodzie tym nie
wystepuje wysokie ryzyko zapadania na choroby zawodowe, nie wystepuja takze
czynniki szczegodlnie niebezpieczne, ucigzliwe czy szkodliwe dla zdrowia.



Warunki spoteczne

Praca asystenta moze przybra¢ forme pracy indywidualnej, jak i zespotowej w
zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci osoby, ktérej asystuje. Przyktadem pracy
indywidualnej bedzie praca z osoba niepetnosprawng, niezdolng do opuszczenia
miejsca zamieszkania, gdzie asystent musi umiec zorganizowac zajecia tak, aby byty
one dostosowane do potrzeb i mozliwosci tej osoby. W przypadku pracy z osobg
niepetnosprawng, zdolng do wyjscia poza miejsce zamieszkania, kontakty te nabiora
bardziej charakteru pracy zespotowej. Bedg one wzbogacone o relacje i wspétprace z
rehabilitantem, terapeuta zajeciowym, lekarzem, psychologiem, pracownikiem
socjalnym oraz wszystkimi innymi ludzmi, ktérzy moga by¢ pomocni dla zatatwienia
sprawy osoby niepetnosprawnej.

Kontakty z ludzmi sg bardzo intensywne i niezbedne. W$rdéd nich dominujg w bardzo
duzym stopniu czynnosci, takie jak: organizowanie, odpowiadanie na pytania,
udzielanie rad, wspotpraca, konsultowanie, negocjowanie, ochranianie, Swiadczenie
ustug i w nieco mniejszym stopniu opiekowanie sie.

Warunki organizacyjne

Organizacja pracy asystenta osoby niepetnosprawnej uzalezniona jest od typu
pracodawcy. Asystent moze byc¢ zatrudniony przez pracodawce tzw. sektora
publicznego, gdzie jego praca przebiega w oparciu o zakres obowigzkéw, regulamin
pracy itp. Czas i godziny pracy sg wowczas state, dotycza wytacznie dni roboczych,
aczkolwiek mozliwa jest praca zmianowa z wytgczeniem pracy wykonywanej noca.
Zatrudnienie asystenta w placéwkach niepublicznych, stowarzyszeniach, fundacjach,
jest bardziej elastyczne ze wzgledu na wiekszg dowolnos¢ w ustalaniu zakresu
obowigzkdéw oraz dni i godzin pracy. Niemniej takze i tu, praca asystenta wykonywana
jest wytacznie w dni powszednie, z wytgczeniem godzin nocnych. W zawodzie
asystenta mozliwe jest réwniez samozatrudnienie (w ramach tzw. dziatalnosci wtasnej),
gdzie czas, pora i godziny pracy wynikajg z osobistych potrzeb i ustaleh pomiedzy
zleceniodawca i zleceniobiorcag (moze dotyczy¢ to takze dni wolnych i Swigtecznych).

Praca asystenta w sektorze publicznym jest najmniej samodzielna z uwagi na
wystepowanie podlegtosci stuzbowej. Natomiast w placéwkach niepublicznych
czynnosci asystenta podlegajg czeSciowemu nadzorowi, w zwigzku z czym mozliwe jest
wykazanie sie wtasng kreatywnoscig w postepowaniu z osobg niepetnosprawna. Jezeli
jednak asystent prowadzi indywidualng dziatalnos¢, to ta forma pracy pozwala na duzo
wiekszg swobode, samodzielnos¢, ale tez i zwieksza odpowiedzialno$¢ asystenta,
anizeli w sytuacji, gdy posiada on zwierzchnika.

Bez wzgledu na forme zatrudnienia, praca asystenta nie moze mie¢ cech pracy
zrutynizowanej. Dzieki swym pomystom, ideom, otwartosci dziatan, asystent powinien
wnosi¢ w zycie swych podopiecznych rados¢, nadzieje, motywacje do podejmowania
nowych wyzwan, jak cho¢by rozwijanie hobby i zainteresowanh, podejmowanie pracy w
warsztatach terapii zajeciowej czy innej. Czynnosci te wymagajg od asystenta sporego
wysitku i umiejetnosci organizacyjnych, zwigzanych z koniecznoscia czestego
przemieszczania sie, np. zorganizowanie spaceru, wycieczki, przejazdu do przychodni
czy na rehabilitacje.

Praca asystenta wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig. Dotyczy ona w bardzo duzym
stopniu bezpieczenstwa osoby, ktérg opiekuje sie asystent. Dlatego asystent winien



znac i stosowac podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, zasady
poruszania sie w ruchu ulicznym itp., aby zapewni¢ osobie niepetnosprawnej poczucie
bezpieczehstwa i pewnosci. W wykonywaniu swych obowigzkdéw, asystent ponosi takze
odpowiedzialnos¢ finansowg, ktéra wigze sie z poczuciem etyki zawodowej,
uczciwoscig itp. Osoby niepetnosprawne nie wychodzgce poza miejsce zamieszkania,
osoby niepetnosprawne intelektualnie, osoby niewidome, ktére nie sg w stanie
samodzielnie regulowad swych zobowigzan finansowych, np. optat za mieszkanie,
energie, telefon, czesto powierzajg ten obowigzek asystentowi. Z pracg asystenta
zwigzana jest réwniez odpowiedzialnos¢ materialna, za rzeczy i mienie, nalezgce do
osoby niepetnosprawnej. Bez wzgledu na wartos$¢ mienia, asystent powinien o nie
dba¢, szanowad, a w przypadku uszczerbku i uszkodzeh starac sie o jego naprawienie i
przywrécenie stanu uzywalnosci.

Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Praca asystenta osoby niepetnosprawnej jest Scisle zwigzana z kontaktami
interpersonalnymi. Osoba wykonujgca ten zawéd powinna posiadac zatem takie cechy,
ktére czynig z niej osobe szczegdlnie predysponowang do pracy z ludZzmi. Powinna jg
cechowad postawa prospoteczna i idgca za tym chec niesienia pomocy innym ludziom
oraz gteboka empatia, pozytywne emocje i uczucia, ktére pozwalajg na lepsze
zrozumienie sytuacji podopiecznego. Asystent musi umiec¢ ,stuchac”, by¢ cierpliwy i
zyczliwy. Cechy te sprzyjajg nawigzaniu i podtrzymaniu prawidtowych relacji z osoba
niepetnosprawna.

W pracy asystenta bardzo przydatne sa umiejetnosci planowania i opracowywania
harmonograméw dziatanh, okreslania priorytetowych zadan i celéw, a takze zdolnosci
organizacyjne, ktére pozwalajg realizowa¢ uzgodniony wczesniej plan w sposdéb
efektywny i systematyczny. Inne przydatne kompetencje to: zarzagdzanie czasem,
szczegdlnie przydatne w organizacji dnia osoby niepetnosprawnej i myslenie twércze
zwtaszcza w organizacji czasu wolnego. Odwaga i umiejetnosc identyfikacji i
rozwigzywania problemdéw, twércze poszukiwanie nowych rozwigzan to cechy, ktére
sprawiajg, ze asystenci, moga stanowi¢ cenne wsparcie dla oséb niepetnosprawnych w
ich zyciu codziennym, zwtaszcza w kontaktach z innymi osobami. W zawodzie
asystenta wazne jest réwniez posiadanie umiejetnosci przekazywania informacji, w
tym znajomosc¢ odpowiednich sposobdw i technik przekazywania, dzieki czemu
podopieczni mogg sami podejmowac trafne decyzje.

W pracy asystenta przydatne mogg okazac sie rowniez niektdére sprawnosci, takie jak:
szybki refleks - zwtaszcza w pracy z osobga niepetnosprawng intelektualnie;
spostrzegawczosé, szczegdlnie przydatna w otoczeniu zewnetrznym, zdolnos¢
koncentracji uwagi, np. przy wykonywaniu ¢wiczen rehabilitacyjnych, czy podzielnos¢
uwagi, ktéra wazna jest np. w ruchliwym, ttocznym miejscu.

W pracy asystenta potrzebne sa takze inne uzdolnienia i zainteresowania, zwtaszcza
zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczng. Zaréwno uzdolnienia techniczne, np.
umiejetnos¢ obstugi urzgdzen AGD, faksu i telefonu, komputera, umiejetnosc
postugiwania sie réznego typu narzedziami, prowadzenie samochodu, jak i uzdolnienia
artystyczne i manualne, np. taniec, gra na instrumencie, plastyka, rzeZbienie,
aktorstwo, mogg sie okazac bardzo potrzebne w codziennych czynnosciach, w
organizacji czasu wolhego osoby niepetnosprawne;j.



Ponadto osoba pragngca pracowac w tym zawodzie musi by¢ odporna na stres oraz
prace w warunkach zaréwno monotonnych (warunki domowe), jak i zmieniajgcych sie
(czeste przemieszczanie sie, np. do pracy, na uczelnie itp.). Nierzadko, osoby
niepetnosprawne posiadajg w domu zwierzeta, np. psa, kota. W przypadku osoby
niewidomej pies jest jego przewodnikiem. Dlatego tez osoba chcaca pracowacé w
zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej powinna liczy¢ sie takze z dodatkowymi
obowigzkami w stosunku do czworonoznych przyjaciét oséb niepetnosprawnych i miec
do nich pozytywny stosunek.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.
Warunki podjecia pracy w zawodzie
Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Zawdd asystenta osoby niepetnosprawnej mozna zdoby¢ takze w pézniejszym wieku.
Optymalny wiek dla osoby pragnacej wykonywac ten zawdd, to 30-50 rok zycia, tj.
wiek optymalnej ogdlnej sprawnosci psychofizycznej. W tym czasie istnieje takze
mozliwos¢ zdobycia kierunkowego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego (nie jest
ono niezbedne, niemniej spetnia dosc istotng role). Nie ma wiekszych przeciwwskazan,
by osoby, ktére przekroczyty 50 rok zycia i posiadajgce pozgdane cechy i
predyspozycje mogty pracowac¢ w tym zawodzie.

Mozliwosci zatrudnienia
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Zawdd asystenta osoby niepetnosprawnej funkcjonuje w naszym kraju od niedawna.
Organizacje, stowarzyszenia, fundacje, itp. zatrudniajg osoby na stanowiska
asystentéw oséb niepetnosprawnych, przede wszystkim w ramach projektéw
wspotfinansowanych przez UE. Zatrudnienie poza projektami jest na obecnym etapie
marginalne. W sferze budzetowej nie wystepuje z uwagi na brak etatow, jezeli juz, np.
w MOPS, to ustugi te zlecane sg tzw. podwykonawcom, czyli organizacjom,
stowarzyszeniom pozarzgdowym, a w innych, prywatnych instytucjach jest zalezne od
posiadanych srodkéw wtasnych.

Ogdlnie, mozliwosci zatrudnienia asystenta ograniczajg sie do sfery pomocy
spotecznej, zarowno publicznej, jak i niepublicznej. S to:

® osrodki i domy pomocy spotecznej,
® oddziaty PCK,
® Srodowiskowe domy samopomocy,



® Swietlice terapeutyczne,

® fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych, a w
szczegoblnosci zajmujgce sie chorymi na SM, osobami z uposledzeniem
umystowym, osobami niewidomymi i gtuchoniemymi, niepetnosprawnymi
dzie¢mi i mtodziezg (autyzm, dzieciece porazenie mdzgowe i in.),

® prywatne praktyki pracy socjalnej,

® zaktady opiekunczo-lecznicze,

® niepubliczne zespoty opieki zdrowotnej,

® placowki opiekunczo-wychowawcze, w tym placéwki wsparcia dziennego,

® placéwki poradnictwa rodzinnego,

@ szpitale specjalistyczne,

® jednostki samorzadu terytorialnego.

Istnieje takze mozliwos¢ wykonywania tego zawodu w ramach dziatalnosci wtasnej.
Asystenci mogg znalez¢ takze zatrudnienie w réznych firmach, zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne, np. w charakterze ttumaczy migowych. Koszty takiego zatrudnienia
sg refundowane w catosci przez PFRON. Mozliwe jest réwniez wykonywanie funkcji
asystenta oséb niepetnosprawnych w ramach wolontariatu, np. przy Biurach Karier na
uczelniach.

Pomimo wysokich wymaganh, zawdd asystenta jest zawodem optacanym Srednio
dobrze (ptaca nizsza od Sredniej krajowej). Za granica, gdzie istnieje spore
zapotrzebowanie na ten zawdd (Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy, Szwecja i in.),
nalezy on do bardzo dobrze optacanych zawodéw. Mozna tam znalez¢ zatrudnienie
zarowno w domach pomocy spotecznej, jak i u osoby prywatnej w charakterze tzw.
asystenta osobistego.

Zawody pokrewne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009

® opiekunka sSrodowiskowa,

® opiekun w domu pomocy spotecznej,
® trener pracy (tzw. asystent pracy),

® terapeuta zajeciowy.
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