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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja 09.2009

Administrator sieci informatycznej jest to wysokiej klasy specjalista z obszaru IT
(informatyka i telekomunikacja), zajmujgcy sie budowaniem, integracjg oraz obstuga
sieci komputerowych, opartych na réznych architekturach.

W zaleznosci od wielkosci i specyfiki firmy, w ktérej pracuje administrator, rézny moze
by¢ zakres jego obowigzkdéw i odpowiedzialnosci. W matych firmach czesto jest to
samodzielne stanowisko, na ktérym zakres zadan jest zazwyczaj szerszy, bardziej
kompleksowy oraz zréznicowany. Tam, poza dbaniem o bezpieczehstwo podlegtych
sieci i systemdw, administrator moze petni¢ np. funkcje helpdesk, czyli informatyka
wsparcia uzytkownikéw w przypadku awarii sprzetu lub technika komputerowego.
Natomiast w duzych organizacjach, gdzie istniejg zespoty lub nawet dziaty zajmujgce
sie administracjg sieci, czesto stosowana jest specjalizacja stanowiskowa, gdzie kazda
z zatrudnianych oséb zajmuje sie tylko wybranym obszarem sieci.

Najogdlniej administratorow mozna podzieli¢ na zarzgdzajgcych siecig lokalng, czyli
LAN, oraz siecig rozlegta, do ktdrej podtaczeni sa klienci, czyli WAN.

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy i zakres obowigzkéw administratora, najwazniejszym
jego zadaniem jest utrzymywanie nieprzerwanego dziatania sieci informatycznej, aby
praca uzytkownikéw systemu przebiegata sprawnie i bez zaktocen.

W swojej codziennej pracy administrator nieustannie czuwa nad bezpieczenstwem
sieci, Sledzi pojawiajgce sie zagrozenia, reaguje na nie i zapobiega potencjalnym
awariom. Dba o prawidtowe dziatanie podlegtych mu komputerdw i urzgdzen transmisji
danych, a takze oprogramowania systemowego i uzytkowego.

Administrator moze zajmowac sie takze instalacjg i konfiguracjg urzadzen
peryferyjnych, np. drukarek, skaneréw. Przygotowuje nowe stacje robocze dla
uzytkownikdéw sieci, instaluje oraz aktualizuje wykorzystywane przez nich
oprogramowanie.

Podstawowymi czynnosciami wykonywanymi przez administratora sg przegladanie
dziennikéw systemowych, w celu wychwycenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu
oraz tworzenie kopii bezpieczehstwa systemu, zmniejszajgcych straty danych, ktére
mogg wystgpi¢ w czasie awarii. W celu zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej pracy
systemu, administrator okresowo sprawdza poprawnosc¢ dziatania sprzetu
komputerowego i sieciowego oraz oprogramowania, nawet jesli system dziata w petni
poprawnie. Jezeli jednak dojdzie do awarii, administrator powinien niezwtocznie znalez¢
i usunac jej przyczyne oraz naprawi¢ ewentualne szkody powstate w wyniku tego
zdarzenia.

Administrator pracuje gtéwnie z urzgdzeniami i danymi, jednak nie jest to praca w



catkowitym odizolowaniu od ludzi. Do jego zadanh nalezy rdwniez realizowanie potrzeb
uzytkownikdéw, dotyczacych np. zaktadania kont systemowych, instalacji potrzebnego
oprogramowania, wyjasniania zgtaszanych probleméw, udzielania informacji,
prowadzenia szkoleh w zakresie korzystania z sieci, a w szczegdlnosci informowanie o
dostepnych ustugach i ich mozliwosciach oraz nadzorowanie pracy uzytkownikow sieci.

W swojej pracy administrator wykorzystuje gtéwnie komputery i serwery. Jednak jezeli
zachodzi potrzeba wykonania drobnej naprawy, czy modyfikacji konfiguracji sprzetowej
(np. instalacji dodatkowych kart sieciowych w serwerach), wéwczas niezbedne jest
uzycie drobnych narzedzi, takich jak srubokret, cazki, zaciskacz do przewoddw.

Od administratora sieci wymaga sie rowniez, aby na biezgco zapoznawat sie z
literaturg fachowq (czesto anglojezyczng), opisujgcg rézne aspekty dziatania i
konfiguracji administrowanego systemu i dzieki pozyskiwanej w ten sposéb wiedzy,
stale podnosit wydajnos$¢ i bezpieczehstwo systemu.

Podsumowujgc, do gtéwnych zadah administratora sieci nalezy:

» zarzadzanie sieciami lokalnymi oraz rozlegtymi,

« nadzorowanie pracy sktadnikdéw sieci (serwery, routery, terminale, komputery
osobiste) oraz oséb przy nich pracujgcych,

< zapewnienie sprawnego, stabilnego i bezawaryjnego dziatania sieci i systemow,

» konfiguracja serwera i stacji roboczych,

« zapewnienie bezpieczenstwa sieci,

« dostosowywanie sieci i systeméw do wymagan stawianych przez organizacje
(uzytkownikéw),

« tworzenie plandw rozwoju sieci w celu jej optymalnego wykorzystania i
dostosowania do potrzeb firmy,

« zarzadzanie rejestrem uzytkownikow sieci i ich uprawnieniami,

« obstuga systemow poczty elektronicznej oraz serweréw www,

» tworzenie kopii zapasowych.

Srodowisko pracy
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Warunki materialne

Administrator moze wykonywac swojg prace:

-w typowych pomieszczeniach biurowych,

-w specjalnie do tego celu dostosowanych pomieszczeniach (serwerowniach), w
ktérych zgromadzone sg gtdwne elementy sieci tj. serwery, urzgdzenia transmis;ji
danych,

-zdalnie, z dowolnego miejsca, np. domu.

Administratorowi sieci w niewielkim stopniu mogq szkodzi¢: promieniowanie jonizujgce

wytwarzane przez monitory oraz pole elektromagnetyczne pochodzace od monitoréow,
komputerdw i urzadzeh transmisji danych.



Czynnikiem ucigzliwym moze by¢ natomiast hatas (szum) wywotany pracg urzadzenh
oraz mata wilgotnos¢ powietrza.

Dtugotrwata praca w pozycji siedzgcej moze skutkowacd bélami gtowy, stawdw i
odretwieniem ramion.

Warunki spoteczne

Praca administratora ma charakter indywidualny. Nawet jezeli w danej organizacji
istnieje zespot informatykdw zarzgdzajgcych siecig, to majg oni pod kontrolg rézne
fragmenty sieci informatycznej. Oczywiscie w takiej sytuacji konieczna jest wspodtpraca
miedzy nimi, ma ona jednak miejsce gtéwnie, gdy jakis problem nie moze by¢
rozwigzany tylko przez jednego pracownika.

W matej firmie administrator ma zazwyczaj dos¢ czeste kontakty z pracownikami
innych dziatéw, natomiast w duzych instytucjach o wysokim wyspecjalizowaniu
stanowisk, takie kontakty sg mozliwe, lecz niekonieczne, np. tylko jeden pracownik
wyznaczony jest do wspoétpracy z pracownikami pozostatych komérek.

W relacjach z innymi pracownikami administrator petni role konsultanta, udziela porad
zwigzanych z dziataniem oprogramowania uzytkowego, wykorzystywaniem zasobdéw
sieciowych (dyski, drukarki), odpowiada na pytania. Moze by¢ od niego réwniez
wymagane, aby organizowat szkolenia dla pracownikéw z tematyki korzystania z ustug
sieciowych i zainstalowanego oprogramowania.

Warunki organizacyjne

Najczesciej administrator sieci wykonuje swojg prace w statym oSmiogodzinnym
systemie pracy, przez pie¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku. Jednak, w
zaleznosci od potrzeb i specyfiki danej instytucji, moze takze pracowac¢ zmianowo,
zaréwno w dzien, jak i w nocy. Mozliwe jest rowniez Swiadczenie pracy czesciowo
stacjonarnie w biurze i czesciowo zdalnie z domu.

W niektérych firmach od administratora wymaga sie dodatkowo dyspozycyjnosci poza
statym czasem pracy, tak aby np. w ciggu godziny od wystgpienia awarii, mogt przyby¢
na miejsce i dokona¢ naprawy. Pozostawanie w gotowosci na wezwanie pracodawcy
zwykle jest dodatkowo ptatne. Praca administratora nie wymaga od pracownika
wyjazddw poza miejsce zamieszkania.

Administrator jest pracownikiem bardzo samodzielnym, nadzér nad jego pracg jest
jedynie symboliczny, dotyczy wyboru gtéwnych celéw i zadanh.

Jesli sie¢ funkcjonuje poprawnie i bez zakidcen, praca administratora nalezy do
zrutynizowanych, sktada sie z powtarzalnych, monotonnych czynnosci. Jej charakter
zmienia sie, kiedy system dziata wadliwie, badZ zdarzy sie powazna awaria. Wtedy
administrator musi szybko reagowa¢, uzyc¢ catej swojej wiedzy i doswiadczenia, aby
wykry¢ i usung¢ przyczyne bteddw i jak najszybciej przywréci¢ poprawne dziatanie
systemu. Przestdj w pracy sieci ma z reguty powazne skutki finansowe i organizacyjne
dla przedsiebiorstwa (blokada systemu oznacza niemoznos¢ pracy catej grupy ludzi), a
wiec czas jego trwania powinien byc jak najkrétszy.

W hierarchii organizacyjnej administrator sieci informatycznej moze petni¢ funkcje



zarowno podwtadnego jak i kierownika.
Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Najbardziej pozgdanymi cechami dobrego administratora sg samodzielnos¢ w dziataniu
oraz rozwigzywaniu problemoéw, a takze umiejetnos¢ analitycznego i logicznego
myslenia. Administrator powinien by¢ osobg nastawiong na rozwigzywanie problemdw,
umie¢ podejmowac szybkie i trafne decyzje, czesto w warunkach stresu i pres;ji
zewnetrznej.

Wazng cechg jest takze umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie, zwtaszcza w sytuacjach
wymagajacych natychmiastowej interwencji, w ktérych przydatna réwniez jest
zdolnos¢ koncentracji uwagi, jej podzielnos¢ i tatwosc przestawienia sie z jednej
czynnosci na druga. Cierpliwosc¢ i wytrwatosc sg szczegdlnie przydatne podczas analizy
btedéw systemu w fazie likwidacji skutkéw awarii. Natomiast w chwilach, kiedy system
zachowuje sie bez zarzutu, administrator powinien umie¢ pracowa¢ w warunkach
monotonnych, wykonujac rutynowe czynnosci kontrolne (np. przegladanie i usuwanie
dziennikéw systemowych).

W swojej pracy administrator czesto zobowigzany jest do kontaktow z innymi
uzytkownikami sieci, wobec ktérych petni funkcje doradcy w zakresie wtasciwego
korzystania z sieci i jej zasobow, poprawnego wykorzystania programow i sprzetu. W
zwigzku z tym powinna go cechowac umiejetnos¢ wspédtpracy, komunikatywnosg,
zdolnos¢ jasnego i logicznego formutowania komunikatéw i tatwos¢ wypowiadania sie.

Informatyka nalezy do nauk scistych, tak wiec poza obszerng wiedza z zakresu
systeméw komputerowych, dobrze jest, aby osoba chcgca wykonywac zawdd
administratora sieci, wykazywata rowniez zainteresowanie matematyka i technika.
Wazne, aby posiadata umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi narzedziami, instalowania
i uruchamiania urzadzen technicznych, wykazywata sie znajomoscia zasad ich
dziatania oraz umiejetnosciag wykonywania drobnych napraw sprzetu.

Specyfika branzy wymaga od administratora sieci ciggtego doksztatcania, poszerzania
wiedzy i umiejetnosci, szczegdlnie na temat zabezpieczen, funkcjonowania sieci,
nowego sprzetu. Administrator powinien z wtasnej inicjatywy czytac literature i prase
fachowg, bra¢ udziat w specjalistycznych kursach i sledzi¢ doniesienia o najnowszych
rozwigzaniach w dziedzinie informatyki.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Praca administratora jest pracg lekka, wykonywang w pomieszczeniach biurowych,
najczesciej w pozycji siedzacej przed monitorem. Nie ma jednak koniecznosci trwania
w tej samej pozycji przez dtugi czas, jak np. w pracy kontroleréw lotéw. Pracownik
moze w kazdej chwili wsta¢ od monitora, wyprostowac sie, pochodzic¢.

Kandydatom do pracy na tym stanowisku nie stawia sie szczegdlnych wymagan
zdrowotnych, rozumianych jako tezyzna fizyczna czy szczegdlna odpornos¢ na choroby.
Pod tym wzgledem wykonywac¢ ja moze wtasciwie kazdy, rdwniez osoba



niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku inwalidzkim oraz z zaburzeniami w zakresie
ruchéw konczyn dolnych, o ile pomieszczenia i stanowisko, na ktérych bedzie
pracowata, bedzie dostosowane odpowiednio do jej potrzeb.

Osoby niewidome oraz z duzymi zaburzeniami wzroku, nie mogg liczy¢ na zatrudnienie
z uwagi na specyfike pracy administratora. Rowniez uposledzenie umystowe, ze
wzgledu na skomplikowanie zadania wymagajace duzej sprawnosci intelektualnej,
uniemozliwia wykonywanie tego zawodu. Przy podejmowaniu tego typu pracy, poza
obowigzkowymi wstepnymi badaniami lekarskimi, nie sg wymagane zadne dodatkowe
badania specjalistyczne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Podstawowym wymogiem podjecia pracy w tej profesji, jest bardzo dobra znajomosc
obstugi jednego z systemoéw informatycznych/operacyjnych, wiedza z zakresu
zarzadzania sieciami LAN/WAN, bezpieczenstwa sieciowego oraz konfiguracji serwerdw.
Konieczna jest tez znajomos¢ baz danych i umiejetnos¢ ich obstugiwania. Preferowane
sg osoby z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym lub pokrewnym (elektronika,
telekomunikacja). Z uwagi na duze zapotrzebowanie na rynku na specjalistéw tego
typu, gtéwnym kryterium zatrudnienia nie jest jednak formalne wyksztatcenie, ale
wykazanie sie odpowiednig wiedzg, umiejetnosciami, doswiadczeniem czy
certyfikatami (np. MCP, MCSA, MCSE). Nie ma wiec przeszkdd, aby zawdd ten
wykonywata osoba ze srednim wyksztatceniem lub studenci, o ile tylko mogg sie
wykazad aktualng i niezbedng wiedza z zakresu administrowania siecia.

W zaleznosci od systemu, na ktérym pracuje zatrudniajgca administratora firma,
wymagana jest umiejetnos¢ zarzadzania systemami i sieciami opartymi na Windows,
Novell lub Linuks. Ponadto od administratoréw oczekuje sie znajomosci zagadnieh baz
danych funkcjonujgcych w sieciach np. MySQL, Postgres, Oracle, a takze wiedzy na
temat sprzetu.

Bywa, ze administratorem zostaje osoba, ktéra swojg kariere zaczynata jako pracownik
helpdesk. Wraz z nabywanym doswiadczeniem w zakresie administracji serwerami,
konfiguracji sprzetu sieciowego oraz zdobywang wiedza o innych technologiach
wykorzystywanych w danej firmie, zwieksza sie zakres jego obowigzkdéw, dajac
mozliwos¢ awansu na administratora.

Szkotami przygotowujagcymi do zawodu sa przed wszystkim wydziaty informatyczne,
elektroniczne i telekomunikacyjne politechnik oraz wydziaty matematyczne i
informatyczne uniwersytetow. Dodatkowg umiejetnoscig wymagang od kandydata,
poza znajomoscig samego systemu, jest znajomos¢ jezyka angielskiego w piSmie wraz
ze stownictwem i terminologig techniczna.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Ostatnia aktualizacja 09.2009
Zawdd administratora sieci nie daje duzych mozliwosci awansu. Oczywiscie istnieje

mozliwos¢ awansu pionowego na kierownika zespotu, czy wydziatu, ale czesto oznacza
to zmiane kategorii zatrudnienia i zakresu obowigzkéw, w ktdrym nie ma juz miejsca



na praktyczne wykonywanie zadah zwigzanych z administracja siecia.

Mozliwy jest natomiast awans poziomy, ktory wigze sie ze zmiang specjalizacji. W
procesie rozwoju zawodowego administrator sieci specjalizuje sie w kolejnych
wybranych technologiach, zostajac specjalistg od serwerdw, sprzetu sieciowego,
konkretnej aplikacji. W miare nabywanego doswiadczenia, administrator moze
zarzadzac coraz wiekszymi oraz bardziej skomplikowanymi sieciami.

Stanowiska zajmowane podczas kariery zawodowej to: administrator serweréw,
administrator WAN (sieci rozlegte np. miedzynarodowe), specjalista ds.
bezpieczehstwa, inzynier systemowy, administrator aplikacji, projektant/analityk
systemdéw komputerowych.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Zawdd administratora sieci wymieniany jest jako jeden z zawodéw przysztosci, ktéry
nie tylko nie zaniknie, ale bedzie sie wcigz rozwijac. Branza IT ewoluuje i podlega
dynamicznym zmianom. Koniecznos¢ ciggtego Sledzenia zmian na rynku
informatycznym, a przede wszystkim doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji sprawia,
ze na tym stanowisku zatrudniane sg gtéwnie osoby ponizej 50 roku zycia.

Preferowane sg osoby z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym, jednak od
kandydatéw do pracy czesciej niz formalnego wyksztatcenia, wymaga sie praktycznej
wiedzy i doswiadczenia na podobnym stanowisku. Wprawdzie czesciej zatrudnienie
znajdujg osoby mtode, jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby prace w tym zawodzie
uzyskaty osoby w przedziale wiekowym 45-50 lat, o ile wykazg sie odpowiednig i
aktualng wiedzg z zakresu informatyki i administrowania siecig oraz praktycznymi
umiejetnosciami administrowania konkretnym systemem.

Mozliwosci zatrudnienia
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Coraz wiecej firm ma u siebie komputery potagczone w sieci informatyczne i dostep do
Internetu. W zasadzie nie istniejg juz duze instytucje, zaréwno z sektora prywatnego
jak i pahstwowego, ktére nie posiadatyby takich zasobow.

Awaria sieci i zwigzany z tym przestdj moze nies¢ ze sobg wysokie koszty oraz
paralizowac funkcjonowanie catej organizacji, dlatego tez niezbedna jest wspédtpraca z
administratorem sieci. W zaleznosci od iloSci podtgczonych stanowisk i specyfiki
branzy, mozliwe sg trzy formy ich obstugi. Duze firmy najczesciej angazuja
przynajmniej jednego pracownika na stanowisku administratora sieci informatycznej.
Najwieksze sieci majg nawet oddzielne zespoty zatrudniajgce kilku administratoréw, w
ktérych kazdy odpowiedzialny jest za inny fragment sieci. Mniejsze stosujg
zatrudnienie na czesc¢ etatu badz umowe zlecenie lub angazuja informatyka, ktéry
poza zarzadzaniem siecig, petni jednoczesnie dodatkowe funkcje zwigzane z
informatyka np. helpdesk, czyli pierwszej pomocy w przypadku drobnych awarii
sprzetu. Stosowane jest réwniez zlecanie administracji siecig specjalistycznej firmie
zewnetrznej tzw. outsourcing.



W zwigzku z tg ostatnig forma, istniejg duze mozliwosci samozatrudnienia.
Przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, obstuguje na zasadzie
Swiadczenia ustugi jedng duza lub kilka mniejszych firm, petnigc jednoczesnie role
~pogotowia komputerowego”.

Choc jest to zawdd popularny, na niektérych rynkach zaobserwowac¢ mozna wiekszy
popyt na administratoréw niz ich reprezentacje. Duze zapotrzebowanie na
administratoréw sprawia, ze sq oni bardzo cenieni w firmach, a co za tym idzie, ich
zarobki zdecydowanie przewyzszajg Srednig krajowa i sg jednymi z wyzszych w branzy
IT. Wysokos¢ pensji uzalezniona jest od wielkosci firmy, zakresu odpowiedzialnosci
(mate, duze sieci) umiejetnosci oraz geograficznej lokalizacji firmy. Szanse na wyzsze
zarobki majg administratorzy zatrudnieni w duzych miastach i duzych organizacjach.
Zawody pokrewne
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-administrator baz danych - Data Base Administrator

-administrator SAP

-administrator systeméw komputerowych

-analityk systemow komputerowych

-analityk systemowy - System Analyst

-informatyk wsparcia uzytkownikéw - IT Help Desk

-inspektor bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych

-inzynier budowy systemoéw komputerowych

-inzynier obstugi systeméw komputerowych

-inzynier systeméw komputerowych

-programista

-projektant oprogramowania - Software Designer

-projektant stron internetowych (webmaster)

-projektant systemow komputerowych

-serwisant komputerowy - Technical Support

-specjalista ds. aplikacji internetowych

-specjalista ds. informatyki

-specjalista ds. wdrozeh - Implementation Specjalist



-specjalista zastosowan informatyki
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