18.05.2024 Informacja dotyczgca zawieszenia bezposredniej obstugi interesantéw / klientéw PUP we

Informacja dotyczgca zawieszenia bezposredniej
obstugi interesantéw / klientéw PUP we Wtodawie

Powiatowy Urzad Pracy we Wtodawie Data publikacji: 17.03.2020

Powiatowy Urzad Pracy we Wtodawie zawiesza bezpos$rednig obstuge interesantéw
/klientéw.

Informujemy, ze czasowo (do odwotania) zmienia sie model organizacyjny
funkcjonowania urzedu. W zwigzku ze stanem zagroienia epidemicznego, a takie
troska o wspdlne zdrowie i bezpieczenstwo od 16 marca 2020r. zawieszona zostata
bezposrednia obstuga klientow.

Oznacza to, ze do budynku PUP przy ul. Niecatej 2 wpuszczani bedg wytacznie
pracownicy urzedu. Odwotane zostaty wszystkie zaplanowane spotkania, indywidualne
wizyty i konsultacje oséb bezrobotnych u doradcéw klienta.

Nie oznacza to, ze pup zaprzestaje prace.

Beda nadal rozpatrywane wszystkie wnioski, pisma, wszelkie sprawy i zgtoszenia
przesytane do wurzedu pracy za posrednictwem internetowych formularzy,
poczty tradycyjnej oraz elektronicznej (sekretariat@pup.wlodawa.pl), a takze sprawy
zgtoszone telefonicznie. Zwrotne odpowiedzi z urzedu na otrzymane wnioski
oraz wydane decyzje administracyjne, umowy lub inne dokumenty przesytane beda
elektronicznie lub pocztg tradycyjna.

Za pomocg internetu mozecie Panistwo dokonac rejestracji w Powiatowym Urzedzie
Pracy, zgtosi¢ oferte pracy, przesta¢ wnioski w zakresie os$wiadczeh o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz zezwolenia na prace sezonowg, przesta¢ pismo
/wniosek przez platforme ePUAP.

Majac na uwadze szczegdlne zainteresowanie ustugy rejestracji oséb bezrobotnych,
przypominamy, ze mozna jej dokonaé¢ za posrednictwem przy wykorzystaniu systemu
ePUAP oraz podpisu kwalifikowanego (zatozenie konta ePUAP moiliwe jest m.in. za
posrednictwem serwiséw internetowych wiekszosci bankéw dziatajacych na terenie RP —
szczegétowe informacje mozna znaleZ¢ na stronie www.pz.gov.pl

Planujacy rejestracje w urzedzie pracy wytacznie w celu uzyskania uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego, informujemy, ze zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Zdrowia, kazda osoba, nawet nie podlegajgca ubezpieczeniom spotecznym, bedzie
bezptatnie diaghozowana w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem.

Istnieje takze mozliwos$¢ pozostawienia wypetnionej dokumentacji (wniosku, formularza,

pisma, lub innego dokumentu) w przedsionku (okienko punktu podawczego)
znajdujacego sie w gtéwnym wejsciu do budynku PUP od ul. Niecatej .
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI WSTRZYMANIA
BEZPOSREDNIEJ OBStUGI INTERESANTOW

Zadanie: umozliwienie elektronicznej realizacji zadan urzedu.
Zakres sprawy:

I. Kontakty z pracodawcami.
Il. Kontakty z osobami zarejestrowanymi.

lll. Kontakty z innymi klientami urzedu
I. KONTAKTY Z PRACODAWCAMI

1) Sktadanie wnioskéw oraz ofert pracy

Pracodawcy sktadajg oferty pracy oraz wnioski na organizacje wszystkich aktywnych form
(prac interwencyjnych, stazy, dofinansowania wynagrodzen itp.):

- elektronicznie za posrednictwem strony internetowe;j
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny
- w wersji papierowej do punktu podawczego urzedu
na wzorach udostepnionych na stronie internetowe;j
PUP Wtodawa www.wlodawa.praca.gov.pl
zaktadka Urzad/pliki do pobrania

2) Rozpatrzenie wnioskéw

Rozpatrzenie wnioskdw odbywa sie zgodnie z ogtoszonymi przez PUP Wtodawa na
stronie internetowej urzedu terminami nabordw na poszczegdlne programy rynku pracy.
Informacja o rozpatrzeniu wnioskéw przesytana bedzie mailowo, za posrednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej (zgodnie z informacjg zawartg przez pracodawce we
whniosku). Umowy zawierane bedq w terminach i w sposéb uzgodniony z
whnioskodawcami.

3) Realizacja wnioskow o refundacje

Miesieczna realizacja wnioskéw o refundacje (przelewy srodkéw) zgodnie z zawartymi
umowami dokonywana beda na biezgco. Wnioski sktada¢ mozna osobiscie w punkcie
podawczym urzedu lub za posrednictwem poczty.

Il. KONTAKTY Z OSOBAMI ZAREJESTROWANYMI

1) W tym szczegblnym czasie nie bedzie koniecznosci bezposredniej obstugi wizyty w PUP
we Wiodawie os6b z wyznaczonymi terminami potwierdzania gotowosci zatrudnienia.

2) Wszelkie propozycje zatrudnienia przekazywane beda osobom zainteresowanym
telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem poczty.
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3) Informacje, pisma, wnioski i inne dokumenty w wersji papierowej osoby bezrobotne
mogga sktada¢ w punkcie podawczym Powiatowego Urzedu Pracy we Wtodawie od ul.
Niecate;j.

lll. KONTAKTY Z INNYMI KLIENTAMI URZEDU

1. Do odwotania wstrzymuje sie bezposrednig obstuge interesantéw/klientéw w
sprawie wnioskdw na programy, instrumenty i ustugi rynku pracy oraz innych spraw
klientéw.

2. Wszelkie pisemne uwagi wnioski i pisma sktadane beda w puncie podawczym urzedu.

3. Utrzymany bedzie kontakt telefoniczny, mailowy lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej.

Ponadto informujemy, ze bezrobotni, ktérzy otrzymali pozytywna informacje o
przyznaniu jednorazowych $rodki finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej -
sposéb podpisania umowy zostanie ustalony w trybie indywidualnym. Réwnoczes$nie
informujemy, Ze wstrzymane zostajq wszystkie skierowania bezrobotnych na staze oraz
szkolenia. Informujemy, ze nieobecno$¢ stazysty u pracodawcy z powodu koniecznosci
sprawowania osobistej opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8 wynikajacej z zamkniecia
placéwek oswiatowych uznana bedzie za usprawiedliwiong i nie powoduje zawieszenia
wyptaty stypendium. W tym przypadku niezbedne jest jednak ztozenie w miejscu
odbywania stazu o$wiadczenia o koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym
dzieckiem, a nastepnie dotaczenie go do listy obecnosci sktadanej za dany miesigc w
urzedu pracy.

W zakresie ofert pracy informujemy, ze zmiany w modelu funkcjonowania urzedu nie
beda mialy wptywu na publikacje i aktualizacje zgtaszanych do PUP Wiodawa ofert
zatrudnienia, ktére zamieszczane beda w dalszym ciggu na stronie www.wlodawa.praca.

gov.pl

Ewentualne uwagi dotyczace strony internetowej urzedu lub BIP prosze kierowa¢ na
adres: informatyk@pup.wlodawa.pl

Uwaga! Wszystkie komunikaty o biezacej dziatalnosci PUP Wtodawa bedg publikowane
na stronie gtéwnej Powiatowego Urzedy Pracy we Wiodawie www.wlodawa.praca.gov.pl

Wraz ze wstrzymaniem bezposredniej obstugi klientéw urzedu informujemy, ze wszelkie
wptaty finansowe prosimy dokonywa¢ na numer konta:

23 8042 0006 0550 1704 2000 0040
FUNDUSZ PRACY - OBStUGA FORM AKTYWIZACJI ZAWODOWE)

81 8042 0006 0550 1704 2000 0160
OBStUGA CUDZOZIEMCOW — WPLATY
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Wyptaty niepodjetych $wiadczen przelewane beda na konta bankowe klientéw. W
przypadku dodatkowych pytan dotyczacych biezgcej obstugi zapraszamy do kontaktu.

Powiatowy Urzad Pracy we Wtodawie
ul. Niecata 2

22-200 Wiodawa,

tel. 82 57 25 240,

fax. 82 57 24 043,

e-mail: sekretariat@pup.wlodawa.pl,
www.wlodawa.praca.gov.pl

Prosimy o zrozumienie powagi sytuacji
i wyrozumiatos$¢ w kontaktach.

Dyrektor
Zbigniew Woszczynski
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