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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Najwazniejszym celem pracy stewardesy jest dbatos¢ o zapewnienie bezpieczenstwa a
takze komfortu pasazerom podczas przelotu samolotem.

Stewardesa rozpoczyna swojg prace od wykonania czynnosci, ktére znacznie
poprzedzajg start samolotu. Nalezy do nich sprawdzenie sprzetu ratowniczego
przeciwpozarowego a takze wyposazenia toalet, kabin, sprawnosci urzadzen
poktadowych (intercom, video, podgrzewacze wody i positkéw), a takze przyjecie i
zatadowanie bufetu.

Po wejsciu pasazerdw na poktad samolotu stewardesa dba o wtasciwe ich rozlokowanie
a takze o prawidtowe rozmieszczenie bagazu.

Nastepnie, wyjasnia pasazerom w jaki sposdb powinni zachowywac sie w trakcie lotu
aby nie naruszad lotniczych przepiséw bezpieczehstwa. W przypadku zaistnienia
sytuacji awaryjnej stewardesa jest odpowiedzialna za sprawne przeprowadzenie
ewentualnej akcji ewakuacyjnej pasazeréw (awaryjne ladowanie), udzielenia pomocy
osobom potrzebujagcym, przeciwdziatania panice, tagodzenia napiecia itp. Wykonujgc
te wszystkie czynnosci, stewardesa powinna umie¢ porozumiec sie nawet z tymi
pasazerami, ktérzy nie rozumiejg uzywanego przez nig jezyka (angielskiego, badz
innego).

Stewardesa jest zobowigzana do udzielenia pierwszej pomocy medycznej przy uzyciu
dostepnego wyposazenia medycznego, jesli zachodzi taka potrzeba. Szczegblng uwage
powinna poswieca¢ osobom chorym, niepetnosprawnym, a takze samotnie
podrézujgcym dzieciom.

Inng sferg jej dziatalnosci jest serwowanie positkéw pasazerom. W trakcie tej pracy ma
okazje nawigzania bezposredniego kontaktu z pasazerami, odpowiadania na konkretne
pytania pasazeréw a czesto tagodzenia ich niepokojow.

Do jej zadan nalezy takze zapewnienie positkéw pilotom i posredniczenie w kazdy
konieczny sposdéb pomiedzy nimi a pasazerami. Stewardesa sprzedaje takze wybrane
artykuty konsumpcyjne.

Obowigzkiem stewardessy jest dbatos¢ o swdj wyglad zewnetrzny. Jej
powierzchownos$¢, w tym mundur ale takze kulturalny sposéb bycia ma by¢ bowiem
pozytywng wizytéwka zatrudniajgcych ja linii lotniczych. Stewardesa powinna by¢
zawsze swiadoma tego, ze jej zachowanie jest pilnie obserwowane przez pasazeréw, a
od jej spokoju i profesjonalizmu zalezy w duzym stopniu atmosfera na poktadzie.
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