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Steward statku morskiego jest pracownikiem dziatu hotelowego na statku. Jego
podstawowym zadaniem jest obstuga hotelowa i gastronomiczna pasazeréw oraz
zatogi statku w trakcie rejsu, jak réwniez udziat w pracach przygotowawczych i
porzgdkowych miedzy rejsami. Steward moze byc¢ cztonkiem zatogi statku handlowego,
statku pasazerskiego lub promu.

Stewarda mozna spotkac¢ na réznych stanowiskach pracy. Im wieksza jednostka zeglugi
morskiej, tym z reguty wystepuje w tym zawodzie wieksze zréznicowanie stanowisk i
podziat zadah. Najczesciej na statku pasazerskim wyrdznia sie stewardéw pracujgcych
w czesci gastronomicznej i hotelowej. Steward pracujgcy w czesci gastronomicznej, tj.
restauracji czy kawiarni zajmuje sie przyjmowaniem zamoéwien, podawaniem positkéw i
napojow, przyjmowaniem naleznosci, wydawaniem rachunkéw, rozliczaniem utargéw.
Stewarda wykonujgcego tego rodzaju prace obowigzuje postepowanie zgodne z
zasadami obstugi gosci przy stole, rozktadania sztué¢céw, szkta, serwowania potraw i
win. Steward odpowiada takze za znoszenie i mycie naczyh. Dodatkowo do jego
obowigzkdéw nalezy dbanie o czystos¢ i estetyke sal oraz obstuga znajdujacego sie tam
sprzetu, takiego jak telewizor, sprzet audio-wideo.

Steward moze réwniez pracowac, jako barman, z reguty zajmuje wéwczas samodzielne
stanowisko i sam organizuje sobie prace. Do jego gtéwnych zadan nalezy wtedy jak
najlepsza obstuga klientéw baru, serwowanie drinkéw i koktajli, wykonywanie prac
porzgdkowych za barem i na sali, a takze dbanie o wtasciwy ruch magazynowy, czyli
przygotowywanie zaméwien, wtasciwe przechowywanie asortymentu, pobieranie
produktéw z magazynku barowego i magazynu gtéwnego.

Osobng grupe stewardéw stanowig, tzw. stewardzi sekcyjni, czyli np. pokojowka i
steward bielizniak. Do obowigzkéw stewarda sekcyjnego nalezy sprzgtanie kabin
pasazerskich oraz pomieszczeh ogdélnodostepnych, wymiana poscieli, prowadzenie
gospodarki obrotu bielizng. W praktyce czesto tez inni stewardzi po wykonaniu swoich
zadan w recepcji, restauracji, kawiarni czy messie (stotéwka, w ktérej obstugiwana jest
zatoga statku) sg angazowani do tych zajec.

Kazdy cztonek zatogi statku, a wiec tez i steward, odpowiedzialny jest za
bezpieczehstwo pasazeréw, dlatego zobowigzany jest do meldowania swoim
przetozonym o pojawiajgcych sie trudnosciach i zagrozeniach. Ponadto, steward w
przypadku zastrzezenh zgtoszonych przez pasazeréw, powiadamia odpowiednie stuzby
lub wtasciwych cztonkéw zatogi o zaistniatych usterkach czy problemach, a takze
wykonuje inne prace pomochicze na zyczenie pasazera.

Stewardzi obowigzkowo biorg udziat w okresowych alarmach ¢wiczeniowych



przeprowadzanych na statkach.

Steward przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw korzysta z narzedzi i urzagdzen catego
zaplecza restauracyjno-kuchennego i hotelowego. Sa to réznego rodzaju szafy i lady
chtodnicze, roboty kuchenne, krajalnice, kostkarki, kruszarki, wyciskarki, porcjonery,
dozowniki, nalewaki, shakery. Steward korzysta zaréwno z prostych narzedzi za
pomocy, ktérych utrzymuje czystosc i porzadek, jak i bardziej zaawansowanych, np.
zmywarka. Ponadto steward restauracyjny, pracujgcy w kawiarni czy barze, obstuguje
réwniez kase fiskalng i komputer.
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