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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Celem pracy rewizora jest kontrola jakosci i prawidtowosci obstugi podréznych w
pociggach i na stacjach oraz kontrola czynnosci, wykonywanych przez kasjeréw
biletowych i druzyny konduktorskie.

Rewizor jest pracownikiem Dyrekcji Okregowej Kolei Panstwowych i podlega
naczelnikowi Biura Handlowo - Pasazerskiego. Terenem pracy rewizora jest cata siec
kolejowa z tym, ze 70% kontroli obejmuje teren dyrekcji macierzystej, a pozostate 30%
- teren pozostatych dyrekcji okregowych. Podziat pracy miedzy rewizoréw na terenie
réznych dyrekcji ma na celu to, by rewizor nie byt rozpoznawany przez konduktorow i
kasjeréw. Swojg prace rewizor wykonuje najczesciej w ubraniu cywilnym, a wszystkie
kontrole sg niespodziewane. Rewizor najpierw obserwuje prace druzyny konduktorskiej,
a nastepnie legitymuje sie i dalsze czynnosci przeprowadza juz jawnie. Rewizor
dokfadnie sprawdza bilety podréznych oraz dokumenty uprawniajgce do znizki.
Wszystkie bilety wypisane nieprawidtowo zatrzymuje i sporzadza raport do biura
kontroli. W wypadku stwierdzenia zanizenia optaty za przejazd lub bezprawnego
korzystania z ulgi egzekwuje optaty dodatkowe.

W czasie kontroli sprawdza czystos¢ i wyposazenie pociggu, a takze jakos¢
oferowanych ustug dodatkowych w wagonach restauracyjnych i sypialnych. Do zadanh
rewizora nalezy rowniez obserwacja potokéw podréznych i kierowanie wnioskéw o
otwarcie dodatkowych kas biletowych lub zwiekszenie obsady pociggu Oprécz
pociggow kontroluje rowniez stacje, zwracajgc uwage na przestrzeganie rozktadu jazdy
pociggéw pasazerskich i poziom informacji dla podréznych (zapowiedzi megafonowe i
scienne rozktady jazdy). Rewizora interesuje réwniez wyposazenie swietlic i poczekalni,
jakos¢ punktow gastronomicznych i handlowych, a nawet reklamy ustawione na
terenach kolejowych.

Do zadan rewizora pociggdéw nalezy rowniez szkolenie konduktoréw oraz
przeprowadzanie egzamindéw kontrolnych druzyn konduktorskich. Jeden dzieh roboczy
W miesigcu rewizor przeznacza na prace biurowgq, kiedy to sporzadza raporty z kontroli
i opracowuje harmonogram pracy na najblizszy miesigc. Harmonogram pracy rewizora
jest poufny i znany jedynie zwierzchnikowi. Praca rewizora ma réwniez na celu
podnoszenie dochodéw PKP, a sktadane sprawozdania stuzg takze do celéw
statystycznych i marketingowych.
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