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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Pracownik socjalny jest zawodem zaufania publicznego powotanym w celu pomocy w
rozwigzywaniu lub tagodzeniu problemoéw spotecznych, ktérych zrédtem jest trudna
sytuacja zyciowa, niedostatek lub wykluczenie spoteczne. Do gtéwnych obowigzkéw
pracownika socjalnego nalezy inicjowanie i podejmowanie dziatah w celu poprawy
sytuacji oséb, rodzin i grup spotecznych dotknietych trudng sytuacjg zyciowa,
niedostatkiem lub wykluczeniem spotecznym, a takze analizowanie i dokonywanie
oceny efektow tych przedsiewziec. Gtdwne obszary pracy socjalnej majg na celu
profilaktyke ubdstwa i wykluczenia spotecznego, zapobieganie powstawaniu obszaréw
niedostatku materialnego, kulturowego i duchowego oraz wykluczenia spotecznego
0sOb, rodzin i grup spotecznych.

W zaleznosci od miejsca pracy zakres obowigzkéw zawodowych pracownika socjalnego
moze sie rézni¢, zasadniczo jednak obejmuje on wsparcie podopiecznych danej
placéwki w zakresie petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Pracownik socjalny
pomaga np. osobom bezdomnym w ustalenia numeru pesel i NIP oraz w wyrobieniu
dowodu osobistego. Bardzo czesto osoby bezdomne nie potrafig pisa¢, badz nie sg w
stanie zatatwic najprostszych spraw w urzedach i instytucjach, w takich sytuacjach
pracownik socjalny stuzy pomoca w takich kwestiach jak wyrobienie podopiecznemu
niezbednych dokumentéw, dokonanie rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, pomoc
w uzyskaniu mieszkania socjalnego, swiadczenia rentowego lub emerytalnego.
Pracownicy socjalni MOPR (Miejskich OSrodkéw Pomocy Rodzinie) i MOPS (Miejskich
Osrodkédw Pomocy Spotecznej) (ustawa dopuszcza dwie nazwy osrodkdéw o tym samym
zakresie zadanh) towarzyszg osobom bezdomnym w komisjach lekarskich ustalajgcych
stopien niepetnosprawnosci i pomagajg skompletowa¢ dokumenty niezbedne do
skierowania do domu opieki spotecznej. Niejednokrotnie pracownicy socjalni prowadza
podopiecznego do lekarza w celu wykonania podstawowych badan lekarskich,
wspotdziatajg takze przy gromadzeniu dokumentacji medycznej, organizacji lekéw,
srodkdéw higienicznych, dotarciu do psychologa lub terapeuty ds. uzaleznieh, czesto
odwiedzajg bezdomnego w szpitalu i dostarczajg dla niego niezbedng odziez i obuwie.
Zdarza sie réwniez, ze pracownik socjalny udaje sie z podopiecznym do sklepu w celu
zrobienia zakupow.

Podejmowane sg takze dziatania interwencyjne, szczegélnie w okresie zimowym zdarza
sie, ze pracownik socjalny zabiera bezdomnego z ulicy i zawozi do schroniska lub
szpitala. Dla zapewnienia jak najlepszej pomocy, pracownicy socjalni wspétpracuja z
organizacjami pozarzadowymi w sprawach podopiecznych: z Caritasem Diecezjalnym,
Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzem a takze z roznymi
stowarzyszeniami i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb wykluczonych spotecznie.

Pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR we wspétpracy ze Strazg Miejskg i
Policjg czesto patrolujg miejsca gdzie koczujg osoby bezdomne (dworce PKP i PKS).
Udzielajg informacji o mozliwosci otrzymania pomocy ze strony MOPR i formach tej
pomocy, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej. Podejmujg interwencje w sytuacjach
zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, wspétpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy i



Wojewodzkim Urzedem Pracy w celu aktywizacji zawodowej bezdomnych.

Pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR, przeprowadzajg wywiad
srodowiskowy i dostosowujg forme pomocy do aktualnych potrzeb osoby bezdomnej. Z
osobami chetnymi do wspoétpracy z pracownikiem socjalnym rozpoczynany jest
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Pracownik socjalny wykonuje swéj zawdd samodzielnie, z nalezytg starannoscia,
zgodnie z osiggnieciami nauki i praktyki, a takze z zasadami etyki zawodowej. Cecha
charakterystyczng tego zawodu jest z catg pewnoscig duze ryzyko, na ktére narazony
jest pracownik socjalny zaréwno w sferze fizycznej (choroby, napasc fizyczna) jak i w
sferze psychicznej (czesty kontakt z patologicznym srodowiskiem, osobami
uzaleznionymi, chorymi psychicznie, na skraju ubdstwa). Ponadto od pracownika
socjalnego wymaga sie duzej odpowiedzialnosci i rozwagi przy podejmowaniu decyzji,
gdyz w wielu wypadkach mogg mie¢ one bardzo powazne konsekwencje dla
podopiecznych.
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