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Zadaniem opiekunek srodowiskowych jest udzielanie pomocy i Swiadczenie ustug
opiekunczych, pielegnacyjnych dzieciom specjalnej troski, osobom starszym,
przewlekle chorym, samotnym, o ograniczonej zdolnosci do samoopieki, ktére nie majg
dostatecznego wsparcia ze strony rodziny lub innych oséb z otoczenia.

Opiekunka srodowiskowa to osoba pierwszego kontaktu z ludzmi niesamodzielnymi.

Podejmowane przez opiekunke dziatania powinny zmierza¢ do poprawy warunkéw
zycia 0s6b niepetnosprawnych. Dziatania te polegaja na Swiadczeniu:

® ustug opiekunczych,
® specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to szczegdlne ustugi dostosowane do rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Moze to by¢ pielegnacja wspierajgca proces
leczenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniami lekarskimi lub zaleceniami specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii. Specyficznym rodzajem ustug specjalistycznych sg ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, np. zapewnienie dzieciom i mtodziezy z gtebokim
uposledzeniem dostepu do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, wsparcie
psychologiczne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje
do wykonywania zawodu: m.in. pielegniarki, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego.

Podstawowym zadaniem opiekunki srodowiskowejjest organizowanie srodowiska opieki
domowej oraz pielegnowanie podstawowe podopiecznego, dbanie o jego zdrowie
i higiene osobista.

Szczegotowe obowigzki opiekunki uzaleznione sg od stanu zdrowia i kondycji osoby,
ktéra jest jej klientem - odbiorcg ustug. Najczesciej jest topomaganie lub zastepowanie
podopiecznego w codziennych czynnosSciach domowych - takich jak robienie zakupéw,
sprzatanie, gotowanie, pranie. To réwniez doradzanie w zakresie planowania i
organizacji gospodarstwa domowego, a w niektérych sytuacjach zarzgdzanie
materialnymi i niematerialnymi zasobami podopiecznego i podejmowanie optymalnych



decyzji w dziataniach na jego rzecz.

Bywa, ze opiekunka pomagaprzy usprawnianiu ruchowym chorego i
niepetnosprawnego, prowadzac najprostsze ¢wiczenia rehabilitacyjne uzgodnione
z lekarzem.

W sytuacjach szczegélnych, m.in. zagrozenia zycia i zdrowia podopiecznego, opiekunka
udziela mu pierwszej pomocy przedmedycznej, podejmuje dziatania interwencyjne
z uwzglednieniem prawa do samostanowienia i prawa do intymnosci.

Obszarem réwnie waznym jak bezposrednia praca z cztowiekiem powierzonym opiece,
jest wspétpraca z waznymi dla niego osobami oraz inicjowanie, nawigzywanie

i utrzymywanie efektywnych, pozytywnych kontaktow miedzyludzkich w jego
najblizszym otoczeniu. Czesto - to wtasnie opiekunka utatwia lub umozliwia jego
kontakty z cztonkami rodziny.

Bardzo pozadane jest rozwijanie zainteresowan podopiecznego i zachecanie go do
aktywnego spedzania czasu wolnego oraz motywowanie go do zwiekszania
samodzielnosci zyciowej.

Jesli to jest mozliwe opiekunka powinna przygotowywac przewlekle chorego
i niepetnosprawnego oraz jego rodzine do samoopieki.

Zazwyczaj (a szczegdblnie w sytuacjach, gdy pracuje z osobg samotng) opiekunka staje
sie posrednikiem pomiedzy podopiecznym a swiatem zewnetrznym. Kontaktuje sie
woéwczas z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu
rozwigzywania problemdéw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i
prawnych podopiecznego oraz negocjuje w sprawach istotnych dla niego.

Opiekunkamusi dziata¢ zgodnie z etycznymi standardami postepowania
z podopiecznymoraz dbac o wtasny rozwdj zawodowy.

Zawsze podstawg jej pracy jest zapewnienie odpowiednio wysokie]j jakosci opieki.
Zobowigzana jest do przestrzegania stosownych procedur. Swojg prace

z podopiecznym musi dokumentowad, wypetniajagc karte pracy, podpisywang
codziennie przez podopiecznego lub cztonka jego rodziny.
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