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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Celem pracy szatniarza jest obstuga szatni . Gtdwng funkcjg jest sprawowanie nadzoru
nad bezpieczenstwem pozostawionych rzeczy w szatni. Szatnie mieszcza sie w
instytucjach uzytecznosci publicznej - restauracje, kawiarnie, baseny, urzedy,
przedsiebiorstwa. Szatniarz wita gosci, proponuje i zacheca klientéw do pozostania w
lokalu ( w przypadku kawiarni, restauracji ). W momencie gdy klient zdecyduje sie
pozostac - odbiera od niego garderobe, bagaz i wydaje zeton. Na zetonie znajduje sie
numer zgodny znumerem haczyka na ktérym szatniarz wiesza garderobe. Podobnie
wyglada pozostawienie bagazu do przechowania. Szatniarz przez caty czas pobytu
klienta w lokalu jest odpowiedzialny materialnie za pozostawione rzeczy. W swej pracy
nie wykorzystuje zadnych urzadzen technicznych. Na zyczenie klienta moze przyszy¢
wieszak, moze podac odziez przy stole ( szczegdlnie gosciom specjalnym). Szatniarz
sprzedaje drobiazgi - zapalniczki, zetony, karty telefoniczne, chusteczki higieniczne
pracujgc jednoczesnie szatni. Stuzy podstawowa informacjg na temat miasta, w ktérym
jest gos¢. Niekiedy pyta o wrazenia z pobytu w lokalu i jednoczesnie zacheca do
ponownego odwiedzenia.W momencie opuszczenia przez klienta lokalu pobiera zeton,
wydaje garderobe, bagaz i pobiera optate za przechowanie pozostawionego mienia.

W urzedach szatniarz dodatkowo petni czesto role portiera. W sezonie letnim gdy nie
pozostawia sie garderoby na przechowanie, szatniarz zazwyczaj petni funkcje ochrony
budynku, czesto wykonuje prace naprawcze, niekiedy bywa ,ztotg rgczka”.

Cecha cztowieka najbardziej istotng na tym stanowiskujest odpowiedzialnos¢.
Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Szatniarz pracuje w instytucjach uzytecznosci publicznej. Sg to urzedy,
przedsiebiorstwa, szpitale, restauracje, kawiarnie, baseny. Prace swg wykonuje

w pomieszczeniach zamknietych niedaleko od gtéwnego wejscia do budynku.
Stanowiskiem pracy szatniarza jest szatnia. Najwazniejsze zagrozenia, ktdre niesie
materialne srodowisko pracy to zmienna temperatura powietrza, stabe oswietlenie,
niekiedy hatas dobiegajacy z sali np. w kawiarni, oraz zanieczyszczenie powietrza
dymem papierosowym. Jednak charakter wykonywanej pracy nie niesie ze sobg ryzyka
zapadalnosci na choroby zawodowe chociaz spora grupa oséb pracujgca na tym
stanowisku uskarza sie na bdle konczyn dolnych.

warunki spoteczne

Praca na stanowisku szatniarza ma gtéwnie charakter indywidualny. Kontakty z ludZzmi
sg intensywne i niezbedne w pracy szatniarza ale czynnosci wykonywane na tym
stanowisku nie sg zwigzane z ludZmi a raczej z przedmiotami. Kontakty ktére dominujg
w pracy szatniarza dotycza Swiadczenia ustug tzn. przechowywania i pilnowania



pozostawionego mienia ( garderoba, bagaz). Szatniarze ponadto posrednio sg
odpowiedzialni za bezpieczenstwo 0sob, ktére pozostajg w lokalu, czesto odpowiadaja
na zadawane pytania, szczegdlnie w instytucjach pahstwowych np. urzedy, w ktérych
stanowisko to jest potgczone ze stanowiskiem portiera. W pracy szatniarza dominuje
ustny sposéb komunikowania sie z ludzmi.Rodzaj pracy nie niesie raczej ryzyka
konfliktéw z ludzmi.

warunki organizacyjne

Szatniarze, szczegdlnie w instytucjach sektora prywatnego zatrudniani s w ramach
umowy agencyjnej ( dzierzawy). Sami zatrudniajg sie do obstugi szatni. Muszg miec
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg. Pozwolenie na prowadzenie tego rodzaju tego
rodzaju dziatalnosci wydaje urzad miasta. Osoba chcgca zarejestrowac tego rodzaju
dziatalnos$¢ zobligowana jest takze do przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci.

Czas pracy uzalezniony jest od systemu organizacji oraz sektora w ktorym sie znajduje.
Srednio waha sie od 4 do 12 godzin na dobe. W sektorze publicznym ( urzedy) godziny
pracy sg state, natomiast w sektorze prywatnym godziny pracy sg zmienne. Praca
zazwyczaj odbywa sie w systemie zmianowym. Takze pora wykonywania pracy jest
uzalezniona od tego gdzie szatnia sie znajduje. W szpitalach, urzedach szatniarz
pracuje wytagcznie w dzien, natomiast w lokalach rozrywkowych, takze w nocy.

Stopien nadzorowania jest uzalezniony od formy podjecia pracy czyli od tego czy jest
to samozatrudnienie ( wéwczas nadzér jest jedynie symboliczny lub go nie ma), czy
jest to umowa o prace w instytucji ( wowczas jest to praca okresowo nadzorowana ).

Praca ma czesto charakter sezonowy. Na stanowisku szatniarza wystepuje
zrutynizowany charakter czynnosci, brak innowacyjnosci.Szatniarz w wiekszosci
przypadkéw pozostaje podwtadnym, w przypadku dzierzawy szatni - pozostaje bez
zaleznosci organizacyjnych. Szatniarz jest odpowiedzialny za pozostawiong odziez a
takze posrednio za zdrowie i bezpieczenstwo ludzi. Praca na tym stanowisku nie
wymaga wyjazddéw stuzbowych ale wymagana jest dyspozycyjnos¢ do pracyw niedziele
i Swieta. W niektdérych instytucjach obowigzuje szatniarza ubranie reprezentacyjne

( wybrane restauracje ), ubranie robocze np. fartuch ( szpital), dowolne ubranie w
pozostatych instytucjach.

Wymagania psychologiczne

Duza liczba i czestotliwos¢ kontaktéw z ludzmi wymaga od szatniarza umiejetnosci
nawigzywania kontaktéw z ludzmi np. w celu zaproszeniado pozostania w restauracji.
Wazna jest takze umiejetnos¢ postepowania z ludZzmi, radzenia sobie w sytuacjach
trudnych np. w przypadku gdy osobie pod wptywem alkoholu nalezy odmaéwi¢ wstepu
do lokalu. Nie bez znaczenia pozostaje umiejetnos¢ podporzgdkowania sie - szatniarz
pracuje zazwyczaj jedynie w roli podwtadnego. Szatniarz niekiedy musi by¢ gotowy do
pracy w nieprzyjemnych warunkach srodowiskowych - np. gdy jest takze
odpowiedzialny za prowadzenie

i uprzatniecie toalety. Powinien posiada¢ umiejetnos¢ pracy w warunkach
monotonnych. Pracujgc w kinie czy w teatrze praca szatniarza odbywa sie w dwéch
momentach - przed spektaklem i po spektaklu. Wazne w tym momencie jest szybkie
tempo pracy, spostrzegawczos¢, zdolnos¢ i podzielnos¢ uwagi.



Szatniarzowi w jego pracy przydatne mogg okazac sie zainteresowania spoteczne,
zainteresowania historig, geografig lokalng. Dobrze jest, jesli szatniarz zna jezyk obcy
np. jezyk angielski ze wzgledu na coraz to wzrastajacg liczbe turystéw i gosci
zagranicznych.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca szatniarza zaliczana jest do prac lekkich pod wzgledem obcigzenia fizycznego.
Przydatna jest silna budowa ciata - dziata reprezentacyjnie, duza sprawnos¢ narzadu
wzroku oraz uktadu kostno- stawowego i miesniowego. Praca szatniarza polega gtéwnie
na sieganiu

i podawaniu, niezastgpiona jest tutaj ogdlnie bardzo dobra sprawnos¢ konczyn gérnych
i sprawnos¢ palcow.

Przeciwwskazaniem do podjecia pracy sg zaburzenia duzego stopnia konczyn gérnych i
dolnych, zaburzenia duzego stopnia sprawnosci narzgdéw zmystu ( wzrok, stuch,
rownowaga), zaburzenia duzego stopnia sprawnosci sensomotorycznych ( rozréznianie
barw, koordynacja wzrokowo - ruchowa).

Na stanowisku szatniarza moze pracowac osoba niepetnosprawna. Dopuszczalne sg
przede wszystkim niepetnosprawnosci stopnia lekkiego np. uposledzenie umystowe w
stopniu lekkim, choroby psychiczne w okresie zdrowienia ( remis;ji).

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy na stanowisku szatniarza nie jest wymagane konkretne
wyksztatcenie. Prace moze podjg¢ osoba posiadajgca juz wyksztatcenie
podstawowe.Nie istniejg takze zadne szkoty czy kursy przyuczajgce do zawodu
szatniarza. W przypadku zatrudnienia osoby na tym stanowisku nie sg brane pod
uwage kwalifikacje zawodowe ale bardziej cechy fizyczne, zdrowotne, psychologiczne.
Jedynym zaswiadczeniem, wymaganym przez pracodawce jest sagdowe zaswiadczenie
o niekaralnosci kandydata do pracy. Mile widziana jest znajomos¢ jezyka obcego.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
Na stanowisku szatniarza nie ma mozliwosci awansowania, aczkolwiek zalezy to

w duzej mierze od systemu organizacyjnego instytucji. Istnieje natomiast mozliwos¢
objecia stanowiska w tej samej grupie zawodowej ( np. dozorca, portier).

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma specjalnych ograniczeh wiekowych do podjecia pracy na stanowisku szatniarza,
jednak preferowane sg osoby w starszym wieku, szczegélnie rencisci i emeryci. Mile
widziane sg takze osoby posiadajgce zarejestrowang dziatalnos¢ w tym zakresie a
takze osoby, ktéorym odpowiada sezonowy charakter pracy.

Mozliwosci zatrudnienia

Szatniarz moze podjg¢ prace we wszystkich instytucjach uzytecznosci publicznej, gdzie



sg prowadzone szatnie, zaréwno w sektorze prywatnym i pahstwowym.

Prace na tym stanowisku mozna podjg¢ w teatrze, restauracji, kinie, basenie, urzedzie,
szpitalu, w czytelniach, muzeum.

Jest to zawdd dos¢ czesto spotykany aczkolwiek w ostatnich latach wiele szatni zamyka
sie lub obowigzki szatniarza przejmuje portier. W zawodzie tym istniejg duze
mozliwosci samozatrudnienia. Wtasciciele restauracji, klubéw nocnych, lokali
rozrywkowych chetnie oddajg szatnie do prowadzenia w , dzierzawe”.
Zawody pokrewne

Zawody o takim samym poziomie kwalifikacji :

portier,

dozorca,

tragarz,

sprzataczka

Zawody o wyzszym poziomie kwalifikacji :

agent ochrony mienia i 0sdb,

bagazowy

Zawdd o nizszym poziomie kwalifikacji :

szaleciarz

Polecana literatura

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.
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