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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Najwazniejszym celem pracy stewardesy jest dbatos¢ o zapewnienie bezpieczenstwa a
takze komfortu pasazerom podczas przelotu samolotem.

Stewardesa rozpoczyna swojg prace od wykonania czynnosci, ktére znacznie
poprzedzajg start samolotu. Nalezy do nich sprawdzenie sprzetu ratowniczego
przeciwpozarowego a takze wyposazenia toalet, kabin, sprawnosci urzadzen
poktadowych (intercom, video, podgrzewacze wody i positkéw), a takze przyjecie i
zatadowanie bufetu.

Po wejsciu pasazerdw na poktad samolotu stewardesa dba o wtasciwe ich rozlokowanie
a takze o prawidtowe rozmieszczenie bagazu.

Nastepnie, wyjasnia pasazerom w jaki sposdb powinni zachowywac sie w trakcie lotu
aby nie naruszad lotniczych przepiséw bezpieczehstwa. W przypadku zaistnienia
sytuacji awaryjnej stewardesa jest odpowiedzialna za sprawne przeprowadzenie
ewentualnej akcji ewakuacyjnej pasazeréw (awaryjne ladowanie), udzielenia pomocy
osobom potrzebujagcym, przeciwdziatania panice, tagodzenia napiecia itp. Wykonujgc
te wszystkie czynnosci, stewardesa powinna umie¢ porozumiec sie nawet z tymi
pasazerami, ktérzy nie rozumiejg uzywanego przez nig jezyka (angielskiego, badz
innego).

Stewardesa jest zobowigzana do udzielenia pierwszej pomocy medycznej przy uzyciu
dostepnego wyposazenia medycznego, jesli zachodzi taka potrzeba. Szczegblng uwage
powinna poswieca¢ osobom chorym, niepetnosprawnym, a takze samotnie
podrézujgcym dzieciom.

Inng sferg jej dziatalnosci jest serwowanie positkéw pasazerom. W trakcie tej pracy ma
okazje nawigzania bezposredniego kontaktu z pasazerami, odpowiadania na konkretne
pytania pasazeréw a czesto tagodzenia ich niepokojow.

Do jej zadan nalezy takze zapewnienie positkéw pilotom i posredniczenie w kazdy
konieczny sposdéb pomiedzy nimi a pasazerami. Stewardesa sprzedaje takze wybrane
artykuty konsumpcyjne.

Obowigzkiem stewardessy jest dbatos¢ o swdj wyglad zewnetrzny. Jej
powierzchownos$¢, w tym mundur ale takze kulturalny sposéb bycia ma by¢ bowiem
pozytywng wizytéwka zatrudniajgcych ja linii lotniczych. Stewardesa powinna by¢
zawsze swiadoma tego, ze jej zachowanie jest pilnie obserwowane przez pasazeréw, a
od jej spokoju i profesjonalizmu zalezy w duzym stopniu atmosfera na poktadzie.

Wymagania psychologiczne

Wymagania psychologiczne koncentrujg sie przede wszystkim na tej roli stewardesy,
ktéra bezposrednio zwigzana jest z rolg opiekunki pasazeréw w czasie lotéw. Tak wiec



stewardesa powinna posiada¢ umiejetnos¢ koncentracji na wtasnej pracy, ktéra
wymaga od niej cierpliwosci i umiejetnosci nieujawniania swoich emocji. Jest to
szczegoblnie wazne w momentach trudnych na poktadzie, takich jak np. zte warunki
atmosferyczne, mozliwe wystgpienie awarii, grozba ataku terrorystycznego itp.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa pracy wazny wydaje sie szybki refleks stewardesy,
ale rozumiany jako umiejetnos¢ btyskawicznej reakcji na zaistniatg sytuacje na
poktadzie. Powinna bowiem umie¢ np. natychmiast podja¢ akcje udzielenia pierwszej
pomocy w przypadku zastabniecia pasazera.

Ze wzgledu na koniecznos¢ korzystania z urzadzehn komunikacji poktadowej powinna
miec¢ dobry stuch i wzrok.

Kontynuujgc watek bezpieczenstwa nie wolno zapomnie¢ o umiejetnosci wypowiadania
sie wobec pasazeréw w sposéb komunikatywny, uzywajac przy tym takich sposobéw
jak gestykulacja, mimika itp.

Bioragc pod uwage aspekt ,gastronomiczny” jej pracy, wazne wydaja sie by¢ wyrobione
gusta smakowe, a takze umiejetnosc sprawnego i kulturalnego serwowania positkéw,
co wigze sie z dobrg koordynacjg wzrokowo - ruchowg i zrecznoscia rak.

Sam lot statkiem powietrznym wymaga od stewardesy braku leku przed wysokoscig i
statej gotowosci do pracy bez wzgledu na warunki pracy. Zasadg naczelng jej pracy
jest bezpieczenstwo pasazera a wiec musi ona umieé podporzadkowad sie Scisle
okreslonym przepisom i nigdy nie zapominac o priorytecie ratowania w sytuacji
awaryjnej przede wszystkim pasazeréw. W tym kontekscie niezwykle wazna wydaje sie
zdolnos$¢ empatii, a wiec wczuwania sie w problemy lub niepokoje pasazeréw i
odpowiednia reakcje.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Stewardesa powinna spetnia¢ niezwykle wysokie wymagania zdrowotne. Koniecznos¢
wykonywaniu swoich obowigzkéw w trakcie lotu powoduje iz musi mie¢ ona wysokg
sprawnosc¢ uktadu krazenia (zdrowe serce) i uktadu oddechowego. Ze wzgledu na
ciggniecie i przesuwanie ciezkich wézkédw gastronomicznych wymaga sie od niej dos¢
duzej sity fizycznej i sprawnego narzadu réwnowagi. Pracujgc w hatasie i przy
sztucznym oswietleniu powinna mie¢ dobry wzrok i stuch. Bezwzglednym
przeciwwskazaniem do pracy s wady uktadu kostno-stawowego (wtaczajac
skrzywienie kregostupa), schorzenia neurologiczne (padaczka, choroba Alzheimera i
inne), alergiczne, astma, cukrzyca, duza krétkowzrocznosc.

Praktycznie rzecz biorac nie istniejg zadne mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych w tym zawodzie.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Nie ma zadnych formalnie zatwierdzonych szkét zajmujacych sie ksztatceniem. PLL LOT
organizuje profesjonalne kursy, po ktérych pomysSinym zakohczeniu
kandydat/kandydatka sg zatrudniani na czas okreslony.

Warunkiem podstawowym i niezbednym podjecia pracy jest ukonczenie szkoty Sredniej
i zdanie egzaminu kwalifikacyjnego uprawniajgcego do szkolenia sie w tym zawodzie.



Egzamin ten ktadzie przede wszystkim nacisk na umiejetnosci jezykowe (preferowany
jest jezyk angielski, ale zdaje sie egzamin z dwdch jezykdw z grupy angielski,
francuski, hiszpanski, wtoski, niemiecki, rosyjski). Bierze sie w nim takze pod uwage
gtdéwnie wspomniane predyspozycje psycho-fizyczne i dobrg prezencje. Po pozytywnej
kwalifikacji kandydaci do pracy kierowani sg na kurs szkolenia podstawowego. Dopiero
ukonczenie z dobrym wynikiem tego kursu oznacza podpisanie umowy o prace na czas
okreslony. Mimo iz w zawodzie tym gtéwnie mozna spotkac kobiety nie ma zadnych
preferencji ,0sobowych”. Oznacza to ze mezczyzni z rownym powodzeniem mogg
ubiegac sie o prace w tym zawodzie. Preferowany wiek zatrudnienia do 30 lat.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Awans w tym zawodzie oznacza mozliwos¢ pokonywania kolejnych stopni awansu od
mtodszej stewardesy do starszej stewardesy kierownika dziatu i kierownika
wyszkolenia. Jest to zwigzane z doSwiadczeniem w pracy i wykazaniem sie
odpowiednimi predyspozycjami do kierowania pracg innych i szkolenia. Awans taki,
cho¢ wydaje sie w pewien sposdb ograniczony, wigze sie jednak z wiekszym prestizem
spotecznym i zapewnia lepsze warunki finansowe.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Przy zatrudnieniu preferowane sg osoby do 30 roku zycia. W p6zniejszym wieku
mozliwe jest podjecie pracy ale tylko przez stewardesy, ktére z powoddéw osobistych
przerwaty prace i ponownie staraja sie jg podjac.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- przewodniczka turystyczna

- pielegniarka

- kelnerka

- sekretarka

- negocjatorka (zawdéd polegajgcy na mediacji i tagodzeniu konfliktéw spotecznych)
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Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
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