Specjalista do spraw public relations

243203

Inna nazwa zawodu: rzecznik prasowy, doradca prasowy, doradca ds. kontaktéw z
mediami, specjalista ds. kontaktéw z mediami
Zadania i czynnosci

Gtownym zadaniem specjalisty ds. public relations jest tworzenie pozytywnego
wizerunku urzedu, instytucji czy firmy. Reprezentuje on réwniez te instytucje w
kontaktach ze sSrodkami masowego przekazu. Przedstawia dziennikarzom informacje o
dziatalnosci urzedu czy firmy, ktére moga zainteresowac lub juz interesujg opinie
publiczng, i stara sie je zaprezentowac tak, by przedstawiaty jak najkorzystniejszy
obraz.

Celem pracy specjalisty ds. public relations jest réwniez stworzenie w Swiadomosci
odbiorcy koniecznosci istnienia organizacji, firmy, jej integralnosci ze srodowiskiem jg
otaczajacym, poprzez wytworzeniezaufania do firmy i jej pozytywnego wizerunku.

Specjalista ds. public relations najscislej wspotpracuje z kierownictwem, a czasem
wchodzi nawet w jego sktad, i dzieki temu ma dostep do najistotniejszych, takze
poufnych, informacji. Im petniejszg informacjg dysponuje specjalista ds. public
relations, tym trafniej moze reprezentowac instytucje na zewnatrz i budowac jej
pozytywny image. Informacje opracowywane i przekazywane przez specjaliste ds.
public realtions powinny by¢ prawdziwe. Nieprawda moze zniszczy¢ w przysztosci
wizerunek instytucji i narazi¢ samego specjaliste ds. PR na konsekwencje zawodowe.

Specjalista ds. public relations zbiera i profesjonalnie przedstawia informacje o
dziatalnosci urzedu czy firmy. Wspoétpracuje w tym zakresie ze specjalistg ds.
kontaktéw z prasg i ksztattowania opinii publicznej (jesli takie odrebne stanowisko jest
powotane w firmie). W swojej pracy stosuje ré6zne metody rozpowszechniania
informacji, przygotowuje artykuty promocyjne, uczestniczy w dyskusjach
tematycznych, udziela wywiadow lub organizuje konferencje prasowe. Moze rowniez za
zgoda dyrekcji, decydowac o sponsorowaniu przez firme, np. wydarzeh kulturalnych i
sportowych, finansowym wsparciu instytucji charytatywnych, sponsorowaniu
organizacji spotecznych lub konkretnych oséb (np. sportowcow).

Do zadan specjalisty nalezy rowniez monitorowanie na biezgco pojawiajgcych sie w
mediach informacji na temat firmy, w ktérej lub dla ktérej pracuje, aby w przypadku
wystagpienia wypowiedzi krytycznych lub niescistych, natychmiast zareagowac,
dokonujac ich sprostowania, wyjasniajgc watpliwosci czy odpierajac zarzuty.

Specjalista ds. public relations wspétpracuje z dziatem reklamy (jezeli taki w danej
firmie istnieje) lub reprezentuje swojg firme w kontaktach z agencja reklamowa.
Wspotpraca z nimi dotyczy planowania catosciowej identyfikacji wizualnej
przedsiebiorstwa, np. przy tworzeniu logo, znakéw towarowych, atrakcyjnych rodzajéw
opakowan i organizowaniu kampanii promocyjnych. W mniejszych firmach sam
organizuje i prowadzi kampanie reklamowe i akcje promocyjne.

Zawdd ten ciggle sie rozwija, pojawiajg sie w nim nowe kierunki i specjalnosci jako
odpowiedz na potrzeby rynku.



Jednym z nowych kierunkéw w public relations jest e-PR. Sg to dziatania PR w gtéwnej
mierze skupiajgce sie na narzedziach dostepnych w Internecie. Za ich pomoca
specjalista moze ksztattowac¢ wizerunek, komunikowac sie z mediami, rozwija¢ baze
dziennikarzy oraz portali internetowych. Do narzedzi e - PR mozna zaliczy¢: biuro
prasowe online, konferencja prasowaonline, malingi, elementy marketingu
wirusowego, dziatania NPRS, konkursy online, narzedzia platform VIDEO. Celem
dziatania e-PR jest budowanie pozytywnego wizerunkufirmy, budowa spotecznosci
internetowych wokét danego projektu, zwiekszenie rozpoznawalnosci marki wsréd
internautéw oraz zwiekszenie efektywnosci dziatah w wypadku zarzgdzania
kryzysowego.

Srodowisko pracy
Warunki materialne
Praca w zawodzie specjalista PR wykonywana jest w pomieszczeniach biurowych.

Do czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych mozna zaliczy¢ dtugotrwata prace przy
komputerze, czasem réwniez intensywne oswietlenie, w zwigzku z czym osoby
pracujgce w tym zawodzie mogg by¢ narazone na choroby wzroku. Zwiekszone ryzyko
wystagpienia choroby centralnego uktadu nerwowego i choroby serca spowodowane
moze by¢ pracg w duzym napieciu i w stresie.

Warunki spoteczne

Specjalista PR pracuje zazwyczaj samodzielnie, cho¢ na ostateczny efekt jego dziatan
ma wptyw réwniez praca innych dziatéw, m.in. dziatu reklamy, marketingu i handlu,
kontaktdw z mediami. Specjalista bierze udziat w spotkaniach biznesowych,
reklamowych, promocyjnych itp. W sytuacji, gdy firma ma zasieg miedzynarodowy,
specjalista ds. public relations uczestniczy réwniez w spotkaniach z kontrahentami
zagranicznymi. Wymaga to od niego poznania uwarunkowah kulturowych i jezykowych
zagranicznych partneréow firmy.

W pracy Specjalisty ds. public relations dominuje ustny i pisemny sposdéb
komunikowania sie (czesto z wykorzystaniem internetu i urzgdzen biurowych).

Warunki organizacyjne

Praca na tym stanowisku trwa przecietnie 6-9 godzin, najczesciej wykonywana jest w
statych godzinach, jednak ze wzgledu na jej specyficzny charakter, wielu specjalistow
pracuje rowniez po godzinach. Wynika to z koniecznosci realizowania wielu wczesniej
niezaplanowanych zadah oraz z dodatkowych obowigzkéw stuzbowych, np. kolacje
biznesowe w trakcie odbywajgcych sie Targéw czy promocji produktéw firmy. Praca jest
wykonywana gtéwnie w dzien, cho¢ w rzadkich przypadkach réwniez w nocy, po
wczesniejszych uzgodnieniu z pracownikiem.

Sa firmy, w ktérych wymagana jest praca w niedziele i Swieta oraz wolne soboty, np. w
firmach o profilu handlowym czy tez kulturalno - oSwiatowym. Jednak w wielu
instytucjach osoby pracujgce na opisywanym stanowisku nie sg do tego zobligowane.

Specjalista ds. public relations odpowiada za polityke informacyjng w firmie. W
wiekszych instytucjach kieruje pracg catego zespotu wspoétpracownikdédw. Praca wymaga



duzej samodzielnosci, chociaz wybér gtéwnych celéw i zadan jest nadzorowany przez
bezposredniego przetozonego, np. dyrektora.

Praca na tym stanowisku wymaga mobilnosci i gotowosci do czestych wyjazdéw
stuzbowych, zaréwno w kraju jak i za granice.

Wymagania psychologiczne

Dobrego specjaliste ds. public realtions powinna cechowad przede wszystkim
umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktéw i ich podtrzymywania, komunikatywnos¢ i
otwartos¢ na otoczenie, potgczone z umiejetnosciag perswazji, negocjacji i prowadzenia
rozmow. Specjalista PR powinien tez odznacza¢ sie wysokg kulturg osobistg. Cechy te
sg szczegollnie przydatne podczas nawigzywania kontaktdw z mediami, przygotowania
informacji prasowych, prowadzenia konferencji prasowych, ale rowniez organizacji
sponsoringu czy dziatalnosci charytatywnej firmy, dla ktérej pracuje.

Zawdd specjalisty ds. public relations wymaga posiadania duzych kompetencji
jezykowych, umiejetnosci sprawnego postugiwania sie zaréwno stowem pisanym, jak i
moéwionym. Zdolnos¢ jasnego formutowania mysli, tworzenia zrozumiatych i czytelnych
komunikatéw, niezbedne jest m.in. podczas kontaktéw z mediami, tworzenia
opracowan, artykutéw do prasy, jak rbwniez prezentowania swoich koncepcji,
dotyczacych kreowania wizerunku firmy.

W pracy na tym stanowisku konieczna jest duza odpornos¢ psychiczna, umiejetnosc
pracy w warunkach stresujgcych, zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
Wazna jest réwniez umiejetnos¢ opanowywania emocji, stresu, szczegdlnie w
sytuacjach zwigzanych z ekspozycjg spoteczng, np. podczas konferencji prasowe;.
Cenng cechg moga wiec by¢ rdwniez pewne uzdolnienia aktorskie, umiejetnos¢
autoprezentacji, swoboda wystgpien publicznych.

Przydatne sg elokwencja, logika myslenia i wypowiedzi oraz poczucie odpowiedzialnos¢
za wypowiadane stowa. Niezbedna jest rowniez kreatywnos¢, zmyst estetyczny,
zwtaszcza w planowaniu i przeprowadzaniu akcji promocyjnych.

Specjalista ds. PR powinien by¢ dobrym obserwatorem zjawisk spotecznych. Wazne
jest, by prezentowat otwartg, chetng do pomocy innym postawe. Istotna jest rowniez
lojalnos¢ wobec pracodawcy, specjalista powinien utozsamiac sie z interesem firmy,
dla ktérej pracuje.

Specjaliscie ds. public relations przyda sie takze szeroka wiedza o biezgcych
wydarzeniach z ré6znych dziedzin zycia spotecznego, poniewaz musi wiedzie¢, czym
charakteryzuje sie grupa docelowa, do ktérej kieruje swoje komunikaty informacyjne
czy promocyjne. Przydatne w pracy na tym stanowisku sg zainteresowania naukami
spotecznymi, humanistycznymi oraz orientacja w dziedzinie zarzgdzania.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

W pracy w tym zawodzie nie jest ciezka fizycznie, wazna natomiast jest duza
odpornos¢ psychiczna oraz sprawnos¢ narzadu wzroku, stuchu, jak réwniez duza
sprawnos¢ uktadu kragzenia, ze wzgledu na stresujacy charakter pracy. Istnieje
mozliwos¢ zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (z dysfunkcjg kohczyn dolnych,
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich), przeciwwskazaniem natomiast sg choroby



psychiczne, socjopatie, wady wymowy i choroby serca.
Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do pracy na tym stanowisku Specjalisty ds. PR preferowane sg osoby z wyksztatceniem
wyzszym. Mimo, iz najczesciej nie jest wymagana okreslona specjalizacja, to mile
widziane sg osoby, ktére ukonczyty humanistyczne kierunki takie jak: dziennikarstwo,
politologia, socjologia, marketing polityczny lub public relations. Takie studia
wyposazajg absolwenta w wiadomosci i praktyczne umiejetnosci komunikowania sie z
otoczeniem. Podczas studidéw studenci biorg udziat w treningach interpersonalnych
oraz warsztatach menedzerskich.

W ubieganiu sie o to stanowisku niezbedna jest znajomos¢ jezykdédw obcych, a
szczegodlnie jezyka angielskiego w stopniu zaawansowanym.

Dobrze widziane przez pracodawce jest rowniez posiadanie ukonczonych kurséw
doskonalacych w tym zawodzie.

Specjalista ds. public relations powinien by¢ wyposazony w praktyczne umiejetnosci
np. z dziedziny retoryki i erystyki, a takze w umiejetnos¢ odwotywania sie do pewnych
dziedzin prawa np. prasowego, samorzadowego.

Poza wymogami formalnymi, czesto decydujgcym kryterium przydatnosci kandydata
do pracy sg jego predyspozycje oraz umiejetnosci takie jak: zdolnos¢ improwizacji,
wtasciwa autoprezentacja, umiejetnos¢ zdobycia zaufania, tatwos¢ wypowiedzi,
zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej. Bardzo wazng umiejetnoscia jest rowniez
obstuga komputera (programy graficzne i do tworzenia prezentacji). Mile widziana jest
praktyka w dziedzinie kontaktéw z mediami: udziat w organizacji konferencji
prasowych, czy spotkan z dziennikarzami. Liczy sie ogélna orientacja w branzy: dobrze
jest Sledzi¢ specjalistyczng prase i literature.

Koniecznos¢ kontaktowania sie z otoczeniem wskazuje na potrzebe przemieszczania
sie, dlatego bardzo wazne jest posiadanie prawa jazdy kat.B

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Specjalista PR zatrudniony w Agencji Public Relations moze przechodzi¢ przez kolejne
szczeble awansu zawodowego, poczynajac od stanowiska junior account executive,
poprzez account executive, senior account executive, PR manager po najwyzsze - PR
team manager. Natomiast w przypadku pracownika dziatu PR w korporacyji wyglada to
nastepujgco: najnizszym stanowiskiem jest asystent ds. PR, nastepnie specjalista ds.
PR, PR manager, natomiast najwyzszym jest stanowisko rzecznika prasowy. Kolejne
stopnie awansu zwigzane sg ze stazem pracy i osiggnieciami zawodowymi.

Forma awansu w tym zawodzie moze by¢ réwniez przejscie do pracy w innej, bardziej
prestizowej instytucji.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
W zawodzie tym nie wystepuja ograniczenia wiekowe. Mogg go wiec z powodzeniem

wykonywac zardwno osoby miodsze, jak i dojrzate. Wiekszg szanse na uzyskanie
zatrudnienia majg doswiadczeni dziennikarze i specjalisci w zakresie marketingu i



reklamy. Ze wzgledu na to, iz wazng role w pracy na tym stanowisku odgrywa
doswiadczenie, osoby mtode (zaraz po studiach) majg wieksze problemy ze
znalezieniem pracy w tym zawodzie.

Mozliwosci zatrudnienia

Specjalistéw ds. public relations zatrudniajg roznego typu instytucje, ktérg musza dbac
o swdj wizerunek w oczach opinii publicznej lub zabiegajg o zainteresowanie klientow.
Dlatego tez specjalistéw ds. public relations zatrudniajg wieksze firmy produkcyjne i
ustugowe sektora panstwowego i prywatnego, a takze instytucje i urzedy (pahstwowe,
czy samorzgdowe). Specjalista tez zatozy¢ wtasng firme, realizujgca zlecenie PR na
rzecz instytucji, firm i organizacji, a nawet, co zdarza sie coraz czesciej - na rzecz
panhstwa (promocyjne akcje spoteczne, kampanie informacyjne)

Zawody pokrewne

dziennikarz

specjalista ds. promocji

specjalista ds. marketingu

specjalista ds. komunikacji

specjalista analizy rynku

specjalista metod promocji sprzedazy

specjalista ds. kontaktu z prasg i ksztattowania opinii publicznej

kierownik dziatu reklamy, promocji i pokrewnych

agent reklamowy

demonstrator wyrobéw
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